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Entre:

PROTOCOLO DE ADESAO
A e_REQUISICAO

CP - Comboios de Portugal, E.P.E., com sede na Calgada do Duque n°. 20, 1249 -
109 Lisboa, com o nlmero Unico de pessoa coletiva e de matricula na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa n°® 500498601, representada pela Senhora Dra. Ana
Cristina Pereira Coelho, na qualidade de Diretora da Diregdo Financeira, adiante

designada por CP ou Primeiro Outorgante;

e
Municipio de Vila Nova de Cerveira, com sede na Praca do Municipio 4920-284 Vila
Nova de Cerveira, com o nimero Gnico de pessoa coletiva 506896625, representado
pela Senhor Dr. Jodo Fernando Brito Nogueira, na qualidade de Presidente, e com
poderes para o ato, e pela Senhor Dr. Pedro André da Costa Araljo, na qualidade de

SuperUtilizador, adiante designado por Segundo Qutorgante,

Considerando:

a)

b)

c)

d)

e)

As orientacdes emanadas da Resolugdo do Conselho de Ministros n® 137/2005, de 29 de
Julho;
Que se entende por sistema informatico e _Requisicdo o sistema técnico e
organizacional que permite a emissdo centralizada e desmaterializada de Requisi¢des de
Transporte;
Que a CP é promotora do sistema e_Reguisicdo que atempadamente deu a conhecer ao
2.9 outorgante, através de carta circular de 24-11-2008, e que o 2° outorgante tem
capacidade técnica para ser, desde j&, utilizador do referido sistema;
Que ambas as partes pretendem iniciar o processo de emissdo de Requisicbes de
Transporte por via eletrénica, o que implica a celebracdo do presente Protocolo;
Que este Protocolo ndo visa a alteragdo ou substituicdo das clausulas e condicbes
comerciais previstas em protocolos ja existentes, ou futuras a contratualizar através de
Acordos ou Protocolos especificos estabelecidos no dmbito do programa CP-Empresas,
ou outros;
Que este Protocolo apenas estabelece as linhas de orientagdo, acordadas pelas partes
envolvidas, para a aceitagdo da emissdo desmaterializada de Requisicbes de Transporte
possibilitando a troca eletrénica de dados de natureza comercial estritamente necessdria
para o efeito,
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livremente e de boa-fé celebrado o presente Protocolo, que se rege pelo disposto nas

cldusulas seguintes:

Clausula 12
Identificacdo do Acordo

As partes pretendem iniciar o processo de emissdo e aceitagdo de RequisicOes de
Transporte por via eletrénica, adiante referido como sistema e_Requisicdo.

O Acordo para a utilizagdo do sistema e_Requisicdo é identificado por um cédigo de
verificagdo acordado pelas partes, que permite identificar os documentos emitidos no seu
ambito e que coincide com o codigo de cliente do segundo outorgante no sistema de
contabilidade (SAP) da CP.

O processo de emissdo de Requisicdes de Transporte por via eletronica, ora acordado, é
o0 meio exclusivo de emissdo de requisigdes de transporte dos servigos da CP, suscetiveis
de serem adquiridos através da e Requisicdo, salvo nos casos excecionais previstos no

nimero 6 da cldusula 3.2 do presente Protocolo.

Clausula 22

Ambiente Técnico

As partes concordam na utilizacdo do sistema e_Requisicdo para registo de todas as
operagoes associadas a utilizagdo da requisicdo de transporte eletrénica, nomeadamente,
registo e desativagdo de SuperUtilizadores, ativacdo e desativacdo de Utilizadores,
pedidos de servico de transporte de passageiros, e Requisicbes consumidas/valorizadas,
ativas e canceladas; na utilizagao da Internet e do Portal Web CP como meios para
acesso, prestacdo e recolha de informacgdo e na utilizagdo do Correio Eletronico como
meio de notificacdo de password, de notificacdo de emissdo de e_Requisicbes e de outra
informacdo associada.

Fazem parte integrante do presente Protocolo, o Manual de Utilizacdo da e_Requisicdo
pelo SuperUtilizador e o Manual de Utilizagdo da e_Requisicdo pelo Utilizador, que
figuram respetivamente como anexo I e anexo II ao Protocolo.

Ambas as partes possuem e estdo informadas sobre o contelldo e as regras expressas

em todos os documentos supracitados e necessarios a implementacéo do sistema.
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Clausula 32

Seguranca

As partes comprometem-se a aplicar e manter procedimentos e medidas de seguranga
para garantir a protecdo dos dados registados e transmitidos pelos meios referidos na
cldusula 22 contra os riscos de acesso ndo autorizado, alteracdo, atraso, destruicao ou
perda, duplicagdo ou a sua incorreta utilizagdo.

Os procedimentos e medidas de seguranga incluem a verificagdo da origem, a verificagao
da integridade, o ndo repldio da origem e da recegdo e a confidencialidade das
mensagens.

O sistema permite a notificacdo por e-mail das e_Requisicbes emitidas e do registo de

SuperUtilizadores e de Utilizadores.

E garantido pelo sistema, nomeadamente que:
Qualquer e_Requisicdo é valida para (apenas) 1 bilhete (simples ou ida e volta) ou

(apenas) 1 assinatura e pelo periodo maximo de 30 dias de calendario;

O Superutilizador identificado pelo 2.2 outorgante tem a possibilidade de inibir (bloguear)
a todo o tempo qualquer Utilizador que tenha criado e de cancelar qualquer e_Reguisicdo

criada por si ou por qualquer Utilizador, desde que ndo consumida.

A CP ndo responde por periodos em que o sistema esteja off-line, devido a manutengéo,
ou avaria imprevista.

Os casos de indisponibilidade do servico e _Requisicdo devem ser reportados a CP, por e-
mail, junto do Apoio Técnico do sistema E-Requisicdo, que desencadeard as medidas
corretivas adequadas.

Se a indisponibilidade do referido sistema for incompativel com o levantamento e
utilizagdo do titulo de transporte requisitado, ficaré a entidade requisitante autorizada a,
excecionalmente, utilizar a requisigdo manual em papel.

Por outro lado, se a entidade requisitante tiver estabelecido a e Requisicdo (munindo-se
do respetivo nUmero ou imprimindo-a) e na bilheteira o Sistema de Venda se apresentar
indisponivel, deve o Operador viabilizar a entrega do titulo de transporte ao cliente,

guardando os dados entregues pelo cliente, relativos a operagao;

7. Nenhuma das partes no presente Protocolo sera responsavel por eventuais perdas ou

danos sofridos pela outra parte, causados por atraso ou falta de cumprimento das
disposicdes do presente Protocolo, acaso tal atraso ou ndo cumprimento seja causado
por um impedimento independente da vontade dessa parte e que ndo possa, na medida
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do razodavel, prever-se, de modo a ser tomado em consideragdo no presente Protocolo,

ou cujas consequéncias ndo possam ser evitadas nem ultrapassadas.

Clausula 42
Conteddo e arquivo dos dados da e_Requisicdo

As bases de dados relativos a emissdo de Requisicdes de Transporte eletrénicas serdo
mantidas de forma a permitir, caso seja necessario, a sua consulta e impressdo a fim
de possibilitar a respetiva leitura/interpretacdo online durante um periodo de seis
meses, a contar da data de cada requisicéo.

As e_Requisicbes consumidas mensalmente, dardo origem a uma listagem por cada
codigo de cliente, contendo o niimero da e-Requisicdo, nimero do titulo de transporte e
respetivo valor para todos os servigos prestados, que dara origem & fatura a emitir no
sistema de contabilidade da CP (SAP), até dia 15 do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos. As citadas listagens constituirdo anexo as respetivas faturas e ficardo
registadas no sistema SAP, durante o periodo de arquivo legalmente exigivel para a

conservagao das faturas.

Clausula 52

Custo da utilizagdo do sistema e-Requisicdo

As partes fornecerdo e assegurardo o custo e manutencdo dos respetivos
equipamentos, suporte loégico e servigos necessarios, incluindo a formacdo dos
respetivos colaboradores, para dar inicio a fase de teste quando se verifique e a fase de

producdo de requisicdes eletrénicas.

Clausula 62

Regras de utilizacao do sistema e_Requisicdo

O presente Protocolo estabelece regras essencialmente técnicas e organizativas de
utilizagdo do sistema e_Requisicdo, para a requisicdo desmaterializada de titulos de
transporte, como condigao da sua aceitacdo.

O presente Protocolo ndo afeta as condigbes comerciais especificas, previstas em
protocolos ou acordos ja existentes, ou a estabelecer no dmbito do programa CP-
Empresas, ou outros, sem prejuizo do referido nos nimeros seguintes.
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3. Caso nao sejam cumpridas as condicbes de pagamento estabelecidas, que decorrem de
legislacdo especifica sobre a utilizacdo do transporte prestado a funciondrios dos
servigos e organismos de diversas entidades, nas quais se inclui o 2° outorgante, que
pelo respetivo estatuto ou diploma legal a ele tenha direito, o 1° outorgante reserva-se
o direito de cancelar temporariamente, com pré-aviso de 48h, por e-mail, o acesso do
SuperUtilizador e Utilizadores do 2° outorgante ao sistema e_Requisicdo, sendo
restabelecido esse acesso assim que o pagamento seja efetuado, sem prejuizo do
referido no n.% 2 da clausula 14.2,

4. Cabe ao 2.9 outorgante comunicar aos intervenientes e responsaveis elencados na
cldusula 10.2, a suspensdo do direito ao acesso ao sistema, e bem assim o
restabelecimento do mesmo.

5. Durante o periodo de inibicdo de acesso, nas condicbes referidas no nimero anterior,
ndo serdo autorizadas requisigdes de transporte manual em papel por parte do segundo

outorgante.

Clausula 72
Identificacédo dos titulos de transporte e servigos abrangidos pela

e_Requisicado

1. A data da celebracdo do presente Protocolo, apenas estdo disponiveis para serem
emitidas por esta via os titulos de transporte dos servigos Alfa Pendular, Intercidades,
Interregional/Regional, Urbano de Coimbra, Urbano do Porto e Urbano de Lisboa
(exceto bilhetes simples), e desde que o levantamento do titulo e marcacdo da reserva
de lugar, se esta for necessédria, ocorram as horas e nas estacdes guarnecidas para

esses servicos com pessoal da CP, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

2. Para os casos em que ndo for possivel o acesso a estagdes guarnecidas com pessoal da
CP, para os servicos referidos no nimero anterior e apenas para bilhetes simples, sera
aceite a e-Requisicdo em transito, desde que o cliente apresente ao revisor a versdo

impressa.

3. A medida que a evolucdo do sistema o permita, o 2.0 outorgante serd notificado da
extensdo da e Requisicdo a outros titulos de transporte e canais de venda, notificacdo
essa que figurard como Adicional ao presente Protocolo, obrigando-se aquele, desde a
data que for estabelecida pela CP, a efetuar as requisicbes respetivas por via eletronica.

4, Os titulos disponibilizados pela CP no ambito do Sistema e-Requisicdo podem ser
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alterados quer por forca das orientagBes da tutela quer da politica comercial da
Empresa, devendo notificar o 22 QOutorgante, da supressdo, altera¢do ou aditamento,

com a antecedéncia de 15 (quinze) dias.
Clausula 82
Contelido da Requisicdo de Transporte Eletrénica

Na criagdo da requisicdo de transporte eletrdnica serdo identificados obrigatoriamente
os dados relativos ao passageiro e ao responsavel pelo levantamento do titulo de
transporte (nome completo, tipo e nimero do documento de identificacdo).

A Requisicdo de Transporte eletrénica ao ser gerada, devolve o resumo da informacdo
prestada pelo Utilizador, assim como um ndmero de requisicdo univoco, que este
deverd conservar, para, conjuntamente com o documento de identificagcéo do
responsavel pelo levantamento, levantar o titulo de transporte na bilheteira.

A e_Requisicdo ndo funciona como reserva do transporte, pelo que cabe ao utente
(passageiro) levantar o titulo com a antecedéncia necessaria para acautelar a reserva

para o comboio pretendido.
Clausula 92
Alteracdes ao servico de transporte requisitado

Eventuais alterac8es ao servigo de transporte requisitado, que ocorram no momento da
entrega do titulo (exemplo: excesso de percurso, alteracdo de classe) ou apds o seu
levantamento (exemplo: alteragdo de data/hora, alteracdo de classe), implicando
encargos, serdo suportados pelo responsavel pelo levantamento do titulo ou utilizador
do transporte e pagos no momento da ocorréncia.

Havendo lugar a reembolsos gerados no dmbito da Regulamentagdo em vigor, serdo os

mesmos regularizados através de Nota de Crédito, emitida ao 2° outorgante.
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Clausula 102
Intervenientes e Responsaveis

A entidade utilizadora define para efeitos deste Acordc o SuperUtilizador, Pedre André da
Costa Arafjo, como responsével pela gestdo interna das requisigdes emitidas no ambito
do acordo, nomeadamente, pedidos de adesdo e de saida de Utilizadores e fornecimento
da informacgdo associada (nome, subentidade, e-mail de notificagdo). O SuperUtilizador
constitui o responsavel Unico da 22 Qutorgante, no que se refere ao fornecimento do

respetivo endereco de e-mail.

A CP como entidade Promotora do sistema £_Requisicdo, define neste Acordo as figuras

de:
 Entidade, representada pelo SuperUtilizador, assina o Protocolo sobre condigtes

técnicas e responsabilidades pela transmissédo eletrénica de dados;

s Subentidade, caso a entidade pretenda faturacdo separada, para as quais a CP criara
as respetivas subcontas de clientes, devendo estar indicadas em anexo a este

Protocolo;

e SuperUtilizador, representante da Entidade, como responsavel pela criagdo e gestao
das contas de Utilizadores, regista os dados de cada novo utilizador e pede a sua
ativacdo ao Gestor de Contratos, consulta e recebe todas as e_Requisigbes emitidas

pelos Utilizadores através do sistema e_Requisic&o.

A eventual alteracdo do SuperUtilizador e/ou endereco de e-mail, no &mbito deste
Protocolo, deverd ser comunicada por carta com a antecedéncia de 30 dias

relativamente a data de efeito;

e Utilizador, emite e cancela requisicdes de transporte e consulta o estado das
requisicbes emitidas;

« Responsavel pelo levantamento do titulo, designado pelo SuperUtilizador ou pelo
Utilizador, como responsavel pelo levantamento do titulo de transporte na bilheteira da
CP (momento do consumo da e Requisicdo), mediante identificagdo e indicagdo do
numero da e-Requisicdo;

» Passageiro, beneficidrio do transporte, que viaja utilizando o titulo adquirido pelo

Sistema E-Requisico. O passageiro pode também figurar como responsavel pelo
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levantamento do titulo de transporte;

Gestor de Contratos, como responsavel da CP por receber e tratar os pedidos de
adesdo, atribuir codigo de cliente, formalizar, rescindir e gerir contratos com as
entidades, criar SuperUtilizadores, ativar e desativar Utilizadores solicitados pelo
SuperUtilizador das entidades;
Apoio Técnico, como responsavel pela resolugdo de questdes de funcionalidade do
sistema e_Requisicdo;
Gestor Comercial, como responsdvel de cada Unidade de Negécios da CP, pelo
tratamento das questdes de natureza comercial, nomeadamente as relativas a questdes
de tarifario, bilhética e faturacéo.
Os contatos com o Gestor de Contratos, o Apoio Técnico e o Gestor Comercial séo
prioritariamente estabelecidos através dos respetivos enderegos eletrénicos, acessiveis a

partir da pagina de acesso ao sistema e_Requisicdo.

Clausula 112

Notificacdes de Alteracdo de Responsaveis e Procedimentos

Qualquer notificacdo, alteracdo de SuperUtilizador ou instrugdo suplementar que seja

enviada a qualquer dos intervenientes do presente Protocolo, figurard obrigatoriamente

como Adicional ao mesmo.

Clausula 122

Alteragdes ao Protocolo

Todas as alteragbes que possam vir a ocorrer deverdo ser acordadas pelas partes e

deverdo ser anexas ao presente Protocolo.

Clausula 132

Foro Competente

Os eventuais litigios emergentes do presente Protocolo, quer respeitem a sua validade
ou a de qualquer cldusula ou condigdes que o integram, quer se relacionem com a sua
interpretacdo ou execugdo, serdo decididos segundo a legislagdo portuguesa, sendo

competente para dirimir esses conflitos o Tribunal Civel da Comarca de Lisboa, com
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expressa renlncia a qualquer outro.

Clausula 142

Resolugao do Protocolo

Qualquer das partes poderd resolver o presente Protocolo, nos termos gerais de direito,
devido a incumprimento da parte faltosa, mediante envio por carta registada com aviso
de rececdo, sem prejuizo das eventuais indemnizagfes a que houver lugar.

Constituird, nomeadamente, motivo de resolucéo por parte da CP o incumprimento dos
prazos de pagamento estabelecidos dos servigos requisitados, que persista por um

periodo superior a 30 dias.

Clausula 152

Prazo

. Considera-se que o presente acordo entra em vigor passados 10 (dez) dias Uteis apds a
sua rececdo na CP, depois de assinado pelo 2° Outorgante.

. O presente acordo vigorara pelo periodo de 1 (um) ano, sendo objeto de prorrogagao
automatica por idénticos periodos, salvo denuncia de qualquer das partes, efetuada

através de carta registada com aviso de rececdo, enviada com a antecedéncia minima

de 60 (sessenta) dias.

Feito e assinado em Lisboa em 3“*\\"\%, em duplicado, com dois anexos,

ficando um na posse de cada parte.

Pela CP = COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E.
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