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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

Edital n.° 260/2021

Sumario: Regulamento do Servigo de Teleassisténcia.

Jodo Fernando Brito Nogueira, Presidente da Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira;

Torna publico, nos termos e para efeitos dos artigos 100.°, n.° 3, alinea ¢) e 101.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, que durante o
periodo de 30 dias a contar da publicagdo do presente edital nos lugares de estilo deste Municipio
€ na sua pagina eletrénica, € submetido a consulta publica o Projeto de “Regulamento do Servigo
de Teleassisténcia do Municipio de Vila Nova de Cerveira”, o qual foi aprovado na reunido desta
Céamara Municipal realizada no dia 29 de janeiro de 2021.

Durante este periodo poderéo os interessados consultar o mencionado Projeto de “Regula-
mento do Servigo de Teleassisténcia do Municipio de Vila Nova de Cerveira”, na pagina de internet
do Municipio e no Balcdo de Atendimento da Camara Municipal, e sobre ele serem formuladas,
por escrito, as sugestdes que se entendam, e que deverao ser dirigidas ao Presidente da Camara
Municipal de Vila Nova de Cerveira.

8 de fevereiro de 2021. — O Presidente da Camara Municipal, Jodo Fernando Brito Nogueira.

Preambulo

O servigo de Teleassisténcia € um projeto de proximidade que visa oferecer uma resposta
mais adequada as necessidades dos idosos que vivem em situagao de isolamento geografico e/ou
social, promovendo a continuidade da inclusédo da pessoa idosa no seu meio habitual de vida.

Este servigo surge com o objetivo de proporcionar ao idoso condigdes de apoio e acesso a
beneficios, essencialmente em situagao de isolamento e insuficiéncia de rede de suporte familiar.
Deste modo, considerando a diminuicdo de redes de solidariedade familiar e a escassez de respos-
tas sociais aos cidadaos mais dependentes como uma realidade atual e preocupante, verifica-se a
necessidade da autarquia, em parceria com instituicdes criar um conjunto de medidas, devidamente
regulamentadas, no ambito do servigo de Teleassisténcia.

Neste sentido, este servigo permite ao utente, em situagdo de emergéncia de saude, seguranga,
ou simples solidao, contactar de imediato uma central de atendimento (através de um botéo de
emergéncia, aliado a um telefone de alta voz que ativa os mecanismos necessarios para resolver
o problema apresentado.

O presente Regulamento garante condigbes de apoio e acesso a beneficios aos municipes,
essencialmente em situagao de isolamento e insuficiéncia de rede de suporte familiar.

No ambito do quadro legal de atribuigdes e competéncias das autarquias locais, compete aos
Municipios a prossecucdo de interesses proprios, comuns e especificos das populagdes, nesse
sentido, no uso do poder regulamentar outorgado no artigo 241.° da Constituigdo da Republica Portu-
guesa, a Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira aprova o presente Projeto de Regulamento do
Servigo de Teleassisténcia do Municipio de Vila Nova de Cerveira, nos termos e para cumprimento
disposto na alinea h) do n.° 2 do artigo 23.°, na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e nas alineas k) e
v) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redacgéo atual, a submeter
a consulta publica apds a sua publicacédo de acordo com o estipulado no artigo 101.° do Cédigo do
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro.

Artigo 1.°
Disposigoes gerais

1 — O presente Regulamento tem como objeto a definicdo de regras de atribuicdo de apoios
e de critérios de adesao e de utilizagdo do Servigo de Teleassisténcia no Municipio de Vila Nova
de Cerveira.
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2 — O presente Regulamento aplica-se a toda a area do Municipio de Vila Nova de Cerveira
ao Servigo de Teleassisténcia, independentemente da operadora prestadora do servigo.

3 — A Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira atribui e regula o sistema de teleassisténcia,
tendo em consideracao as necessidades e prioridades dos municipes, alvo de intervencéo deste
servigo, nos termos previstos no presente regulamento.

Artigo 2.°
Objetivo

O Servigo de Teleassisténcia, destina-se a apoiar municipes, essencialmente idosos e in-
dividuos em situacdo de dependéncial/incapacidade e que se encontram em situacdo de maior
isolamento e com insuficiéncia/auséncia de rede de suporte familiar, contribuindo assim, para um
maior acompanhamento, prevengao e monitorizagdo de sinais de alerta/perigo dos beneficiarios,
através de um sistema de comunicagao rapido e seguro.

Artigo 3.°
Beneficiarios

1 — Consideram-se beneficiarios na atribuicao de servigo de teleassisténcia todos aqueles
que reunam, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) ldade igual ou superior a 65 anos;

b) Vivam preferencialmente sos ou em situagédo de isolamento, e/ou tenham algum grau de
dependéncial/incapacidade;

¢) Serem residentes no concelho de Vila Nova de Cerveira.

2 — Podem, ainda, beneficiar do acesso ao servigo de teleassisténcia aqueles que, embora
possuam idade inferior a 65 anos, sejam portadores de deficiéncia ou doenga crénica determinante
de incapacidade, que se encontrem numa situacao de solidao, isolamento, incapacidade e/ou de-
pendéncia que justifique a atribuigao do servigo.

3 — Os casos nao enquadrados nos numeros anteriores do presente artigo serdo analisados
tendo em conta a situacao especifica dos candidatos.

Artigo 4.°
Funcionamento Geral do Servigo

1 — O Servigo de Teleassisténcia, enquanto servigo telefonico de apoio, € composto por um
conjunto de servigos de resposta a situagcdes de emergéncia, suportado por equipamentos disponi-
bilizados aos respetivos beneficiarios, de forma a assegurar o pronto auxilio sempre que solicitado,
designadamente:

a) Atendimento e acompanhamento de situagdes de emergéncia;
b) Estabelecimento de contactos com familiares e terceiros;
c¢) Servigo “Voz Amiga” (solidao).

2 — O Servigo de Teleassisténcia é acionado através de um equipamento de emergéncia,
aliado a um telefone de alta voz, que permite aos respetivos beneficiarios falar e ouvir, serem iden-
tificados por uma Central de Atendimento, que faz a avaliagdo imediata da situacao detetada e Ihe
dara a resposta mais adequada.

3 — O Servico de Teleassisténcia funciona por meio de um equipamento mével, 24 horas por
dia e 365 dias por ano.
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Artigo 5.°
Processo de candidatura

1 — As candidaturas serdo apresentadas no Balcdo Unico da Camara Municipal acompanha-
das dos seguintes documentos:

a) Requerimento dirigido ao Presidente da Camara Municipal, de acordo com o modelo que
consta do anexo | ao presente regulamento e dele faz parte integrante, devidamente preenchido;

b) Comprovativos de rendimento (Fotocdpia do ultimo recibo de penséo, reforma, de vencimento,
prestagdes sociais, ou outros rendimentos) de todos os elementos do agregado familiar;

c) Fotocépia do IRS relativa ao ano civil anterior de todos os elementos do agregado familiar.
Na sua auséncia, certiddo emitida pela Reparticdo das finangas;

d) Certidao ou listagem dos bens patrimoniais (moveis e iméveis) emitido pela Reparticao das
Finangas de todos os elementos do agregado familiar;

e) Comprovativos dos rendimentos de capitais (extratos bancarios com data de 31 de dezem-
bro do ano anterior);

f) Comprovativos de rendimentos prediais (Rendas, etc...), se for o caso;

g) Documento(s) comprovativo(s) de outro(s) rendimento(s) recebido(s) de forma regular.

2 — Sempre que nao seja possivel entregar todos os documentos referidos no nimero anterior,
no ato da candidatura, deverao fazé-lo no prazo de cinco (5) dias a contar da data de entrega da
candidatura, sob pena de exclusao.

3 — Sempre que haja lugar a alteragao do(s) rendimento(s) declarado(s) ou da situagao patri-
monial do requerente (e respetivo conjuge), deve o facto ser comunicado aos Servigos Municipais
de Intervengao Social (SMIS) da Camara Municipal, no prazo de dez (10) dias a contar da data de
alteracao da situacao.

4 — O simples facto de apresentacao de candidatura ndo confere a pessoa o direito a atribui-
¢ao do servigo de teleassisténcia.

Artigo 6.°
Analise de candidatura

1 — O processo de candidatura sera analisado e avaliado pela Equipa Técnica dos Servigos
Municipais de Intervengao Social da Camara Municipal.

2 — Ap6s a analise das candidaturas, compete aos técnicos superiores dos Servigos Muni-
cipais de Intervencgao Social proceder ao encaminhamento do(s) processo(s) de candidatura para
despacho superior, acompanhados de relatério social com parecer técnico.

3 — Na analise e avaliagdo dos processos de candidatura, sdo considerados os seguintes
critérios de priorizagao:

a) Grau de isolamento;

b) Grau de dependéncia;

¢) Grau de isolamento da habitagéo;

d) Rendimento per capita (< Salario Minimo Nacional).

4 — Apo6s despacho superior favoravel, os técnicos procederao a instalagdo do equipa-
mento.

5 — Nas situagbes de indeferimento, os municipes tém dez (10) dias uteis para apresentar
provas, por escrito, que possam refutar a decisao, ao abrigo do Cédigo de Procedimento Adminis-
trativo.

6 — Caso a deciséo final de atribuigcdo seja deferida, mas n&o haja nessa data nenhum equi-
pamento disponivel, o candidato ficara em lista de espera.
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Artigo 7.°
Contrato

A atribuicdo do Servigo de Teleassisténcia sera materializada mediante acordo celebrado
entre o Municipio de Vila Nova de Cerveira e o beneficiario, no qual se estabelecem os direitos e
os deveres de ambas as partes (anexo Il).

Artigo 8.°
Lista de Beneficiarios

1 — Apos a decisao de atribuicdo do Servigo de Teleassisténcia, a Camara Municipal de Vila
Nova de Cerveira, através dos Servigos Municipais de Intervengéo Social, elaborara e enviara a
ficha de dados para o prestador do Servico de Teleassisténcia.

2 — A Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira enviara, ainda, ao referido prestador do
Servigo de Teleassisténcia, sempre que se justifique, a relagdo de novos beneficiarios e mantera
uma ficha permanentemente atualizada de cada um.

Artigo 9.°
Obrigagoes dos beneficiarios
1 — O beneficiario do Servigo de Teleassisténcia obriga-se a:

a) Informar previamente a Camara Municipal, através dos Servigos Municipais de Intervengao
Social, de todas as circunstancias que alterem a sua morada, constituicao do seu agregado familiar
ou outras, verificadas posteriormente a candidatura e que alterem significativamente a sua situagao
socioeconémica e condicido de beneficiario;

b) Zelar pelo equipamento atribuido;

¢) Comunicar ao Municipio caso identifique alguma situagdo anémala no servico de teleas-
sisténcia;

d) Devolver o aparelho de teleassisténcia aos Servigos Municipais de Intervengéo Social, caso
deixe de necessitar da sua utilizacao ou a suspenda;

2 — Para efeitos da alinea a) do numero anterior, tem o beneficiario dez (10) dias Uuteis para
informar os servicos do Municipio da ocorréncia dessas alteragdes, sob pena de cessagado dos
direitos ao apoio atribuido.

Artigo 10.°
Cessacao do direito a utilizagao do Servigco de Teleassisténcia
1 — Constituem nomeadamente, causas de cessagao imediata dos beneficios:

a) A apresentacgao pelo beneficiario ou seu representante, de falsas declaragdes para obtencao
do servigo de teleassisténcia, que tera como consequéncia a sua anulagéo e a interdi¢gdo, por um
periodo de dois anos, de qualquer apoio da Camara Municipal;

b) A nao apresentagao no prazo de dez (10) dias uteis, de documentos solicitados pela Ca-
mara Municipal;

c¢) O recebimento de outro beneficio ou subsidio, ndo eventual, concedido por outra instituigdo
e destinado aos mesmos fins, salvo se, for dado conhecimento a Camara Municipal e esta, ponde-
radas as circunstancias, considerar justificada a acumulagao;

d) Alteragao de residéncia para fora do concelho de Vila Nova de Cerveira;

e) A ndo participagao por escrito, no prazo de trinta (30) dias, a partir da data em que ocorra
alteracao das condicdes econdmicas do utilizador, suscetivel de influir no quantitativo do rendimento
de que resultou a atribuigdo do servigo;
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f) A transferéncia do recenseamento eleitoral para outro concelho;
g) Por institucionalizagdo do beneficiario;
h) Por falecimento do utente.

2 — Nos casos referidos no numero anterior, a Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira
reserva-se o direito de exigir do beneficiario, ou daquele de quem se encontra a cargo, a restituicao
dos beneficios auferidos, bem como, de adotar os procedimentos julgados adequados.

Artigo 11.°

Elementos adicionais

A Camara Municipal, sempre que o entender, podera solicitar elementos adicionais aos can-
didatos do Servigo de Teleassisténcia, os quais em caso de recusa determinardo, de imediato, a
perda dos direitos concedidos pelo referido servigo.

Artigo 12.°

Alteragdes ao regulamento

Este regulamento podera sofrer, a todo o tempo, e nos termos legais, alteragdes consideradas
indispensaveis.

Artigo 13.°
Duvidas e omissoes

Cabe a Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira resolver, mediante deliberacio, todas as
duvidas e omissoes.

Artigo 14.°
Disposigoes finais

1 — O desconhecimento deste regulamento ndo podera ser invocado para justificar o nao
cumprimento das suas disposicoes.

2 — Os encargos resultantes da aplicagdo deste regulamento serdo comparticipados por verbas
a inscrever anualmente no orcamento da Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira.

Artigo 15.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no prazo de trinta (30) dias, a contar da data da sua
afixacéo nos lugares de estilo existente no Municipio.
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ANEXO1

Requerimento de Adesao aos Servigos de Teleassisténcia

ENTRADA N° DATA REQUERIMENTO PROCESSO, . .

O FUNCIONARIO:

MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

ADESAO AO SERVICO DE TELEASSISTENCIA

EXMO. SR. PRESIDENTE

Nome

Bl/CC NIF / NIPC

Morada Porta

Cadigo Postal Freguesia Concelho

TLF/TLM Email

[ Representado por. na qualidade de procurador.

[ Declaro que pretendo ser notificado no enderego de email fornecido, exceto nos casos em que a lei obrigue a outro tipo de notificagéo (ao
assinalar esta opcdo, todas as notificagdes subsequentes serdo efetuadas por correio eletrénico).

OBJETO DO REQUERIMENTO
Vem requerer a V. Ex.2:

[J Adesao ao Servigo de Teleassisténcia conforme regulamento municipal

COMPOSICAO DO AGREGADO FAMILIAR

Data de Parentesco
Nome .
nascimento
CONFIRMAGAO DA JUNTA DE FREGUESIA
O agregado familiar supra mencionado, € composto por. pessoas e reside nesta freguesia.

O Presidente da junta de freguesia,

Data Ass

Pede deferimento, O requerente,

Data

DOCUMENTOS A ANEXAR @ / EXIBIR ®

[ Procuragao (se a petigao for subscrita por procurador) @

[ Certidao ou listagem dos bens patrimoniais (méveis e iméveis) emitido pela Reparticdo das Finangas de todos os elementos do agregado familiar

[ Fotocopia do IRS relativa ao ano civil anterior de todos os elementos do agregado familiar. Na sua auséncia, certidao emitida pela Reparticao das finangas @

O Comprovativos de rendimento (Fotocopia do dltimo recibo de pensao, reforma, de vencimento, prestagées sociais, ou outros rendimentos) de todos os elementos do agregado familiar
[0 Comprovativos dos rendimentos de capitais (extratos bancarios com data de 31 de dezembro do ano anterior) @

O Comprovativos de rendimentos prediais (Rendas, etc...), se for o caso @

O Cartao de cidad&o ou B. Identidade / C. Contribuinte
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ENTRADA N° DATA _REQUERIMENTO __ j PROCESSO . ...

O FUNCIONARIO:

MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA
No caso de néo ser possivel entregar os comprovativos de todos os rendimentos nesta data:

[] Declaro sob compromisso de honra em como ndo me foi possivel obter os comprovativos dos rendimentos auferidos atempadamente e
que os valores apresentados sdo verdadeiros e estéo corretos. Mais declaro que entregarei os comprovativos em falta no prazo de 8 dias.

[ Declaro sob compromisso de honra em como reuno as condigdes para me candidatar.

IMPORTANTE

1. Leia com atengdo O Regulamento Municipal do Servigo de Teleassisténcia.

2. A Camara Municipal pode, a qualquer momento, solicitar aos candidatos elementos complementares julgados necessarios para
analise do processo, os esclarecimentos que entenda convenientes, ou proceder a averiguagdes por qualquer forma.

3. Sempre que se verifique qualquer alteragdo dos elementos declarados, deve a mesma ser obrigatoriamente comunicada a camara

municipal, no prazo 30 dias seguidos, sob pena de incorrer em omissdes de elementos de andlise.

CONSENTIMENTO

De acordo com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (EU) N.° 2016/679, de 27 de abril de 2016, declaro para os devidos efeitos
dar o meu consentimento ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, com morada na Praga do Municipio, para a recolha e tratamento dos
meus dados pessoais. A recolha e tratamento de dados tem como finalidade o pedido ao SERVICO DE TELEASSISTENCIA. Os dados
serdo ainda transmitidos a terceiros para efeitos de contratualizagdo do seguro. Os dados serdo armazenados no maximo por cinco anos,
findo o prazo, o Municipio reserva o direito de os conservar para fins estatisticos e de arquivo histérico, salvo se pedido o seu
apagamento. Mais declaro que tomei conhecimento do direito de:
e solicitar a qualquer momento, a retificagdo, atualizagdo ou eliminagdo dos dados pessoais, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado, de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos dados;
e ser informado previamente e a pedido, sobre a intengdo da utilizacdo dos dados para outra finalidade que ndo a presente,
informando quais os dados, a finalidades do tratamento e outra informagéao pertinente;
e apresentar reclamagao a CNPD se considerar que os direitos foram violados.
Estes direitos podem ser exercidos através do email: rgpd@cm-vncerveira.pt.

ANEXO I

Contrato de Servigo de Teleassisténcia do Municipio de Vila Nova de Cerveira

Entre o Municipio de Vila Nova de Cerveira, com sede na Praga do Municipio e com o
NIPC 506896625, representado no ato por Jodo Fernando Brito Nogueira, na qualidade de presi-
dente da Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira, adiante designado como primeiro outorgante
eo ..., NIF ..., residente ..., na qualidade de beneficiario do Servigo de Teleassisténcia e adiante
designado como segundo outorgante, é celebrado, ao abrigo do artigo 7.° do Regulamento do
Servigo de Teleassisténcia, o presente contrato, que se regera pelas seguintes clausulas:

Clausula 1.2

Objeto do contrato
O presente contrato tem como objeto regular o processo de atribuicdo do servigo de Teleas-
sisténcia.
Clausula 2.2

Deveres do 1.° outorgante

Para a prossecugao do objetivo definido na clausula anterior, compete ao Municipio de Vila
Nova de Cerveira o pagamento total do equipamento e a mensalidade inerente ao servigo de te-
leassisténcia.
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Clausula 3.2

Deveres do 2.° outorgante

1 — Para cumprimento do presente contrato, constitui dever do Beneficiario:

a) Manter em bom estado de conservacao todo o equipamento atribuido no ambito deste
servigo, bem como fazer o uso correto dos aparelhos instalados;

b) Informar o Municipio sempre que se verifiquem alteragdes de residéncia, composigéo do
agregado familiar, situagdo socioecondmica e outras que estejam diretamente relacionadas com
a sua condigao de beneficiario;

¢) Comunicar ao Municipio caso identifique alguma situagdo andémala no servigo de Teleas-
sisténcia;

d) Devolver os aparelhos de teleassisténcia caso deixe de necessitar da sua utilizagao.

2 — Nos casos referidos no numero anterior, a Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira
reserva-se o direito de exigir do beneficiario, ou daquele a cargo de quem se encontra, a restituicao
dos beneficios auferidos, bem como, de adotar os procedimentos julgados adequados.

Clausula 4.2
Cessacgado do direito de apoio

Constitui motivo de anulagéo do Servico de Teleassisténcia:

a) A prestagao, pelo beneficiario, de falsas declara¢des no processo de candidatura;
b) A alteragéo da residéncia para fora do Concelho, salvo por motivo de forga maior devida-
mente comprovada, designadamente por doenga prolongada;
¢) A nao comunicacgao por escrito, de todas as alteragdes referidas na alinea b) do artigo an-
terior, no prazo de 10 dias uteis.
Clausula 5.2
Resolugdo de casos omissos
Em tudo o que for omisso no presente documento serdo observadas as normas do Regula-
mento do Projeto de Teleassisténcia.
Clausula 6.2

Periodo de vigéncia do contrato

O presente contrato € valido desde a data da sua assinatura e até que se mantenham as
condi¢bes de atribui¢cao previstas no regulamento.

Vila Nova de Cerveira,... de ... de ... . — O Primeiro Outorgante, ... (O Presidente da
Camara). — O Segundo Outorgante, ... (Beneficiario/representante).

314005023



