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Cldusula 1.2
Objeto
1. O Presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento por Ajuste Direto que tem por objeto principal a “Modernizacdo Tecnolégica e Qualificada dos
Servigos Administrativos — Infraestrutura de Backup”, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante
designado abreviadamente por CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, na sua atual redagdo.
2. O objeto de contrato abrange ainda servicos de instalagdo/ configuracdo/ parametrizacdo/ operacionaliza¢io da

solucdo.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos1.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificado pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdao competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respectiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 3 (trés) meses, de acordo com o estabelecido no Anexo A, do
presente Caderno de Encargos, do qual faz parte integrante, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des

e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacOes acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Cldusula 4.2
Obrigagoes principais do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislagcdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:
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a) Obrigacdo de entrega, instalagdo, configuragdo, parametrizacdo e operacionalizagdo da solugdo objeto do
contrato, tendo em conta a natureza e o fim a que a mesma se destina, de acordo com definido no anexo A do
presente Caderno de Encargos, do qual faz parte integrante;

b) Obrigagdo de garantia dos bens e dos servigos identificados na sua proposta.

2. A titulo acessério, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios e adequados a execugdo do servigo identificado na sua
proposta, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao indispensdvel a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.

Cldusula 5.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O fornecedor obriga-se a entregar ao Municipio de Vila Nova de Cerveira os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no Anexo A do presente Caderno de Encargos, do qual
faz parte integrante.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a que
se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessérias adaptactes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens
de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

4. O fornecedor é responsavel perante o Municipio de Vila Nova de Cerveira por qualquer defeito ou discrepancia

dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 6.2
Entrega dos bens objeto do contrato

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues, instalados, configurados, parametrizados, nos locais indicados
pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, no prazo maximo de 3 (trés) meses, apos a celebragdo do contrato e de
acordo com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais definidos no Anexo A do presente
Caderno de Encargos, do qual faz parte integrante.

2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato, todos os
documentos, que sejam necessdrios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.

3. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para o
Municipio de Vila Nova de Cerveira, bem como do risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo
das obrigacOes de garantia que impendem sobre o fornecedor.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o local

de entrega, incluindo a respetiva instala¢do, sdo da responsabilidade do fornecedor.
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Cldusula 7.2
Inspec¢ao

1. Efetuada a entrega dos bens objeto do contrato, o Municipio de Vila Nova de Cerveira, por si ou através de
terceiro por ele designado, procede num prazo razoavel, a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista
a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades estabelecidas no Anexo A, ao presente
caderno de encargos e se reinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais definidos no
Anexo A e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de inspegdo a que se refere o numero anterior, o fornecedor deve prestar ao Municipio de Vila
Nova de Cerveira toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a
realizacdo daquela, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Osencargos com a realizagdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do fornecedor.

Clausula 8.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso da inspegdo prevista na clausula anterior ndo se comprovar a total operacionalidade dos bens objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexo A, o Municipio de Vila
Nova de Cerveira deve disso informar, por escrito, o fornecedor.

2. No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for
determinado pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, as reparagdes ou substituicdes necessdrias para garantir a
operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e requisitos
técnicos exigidos.

3. Apds a realizagdo das reparagdes ou substitui¢cdes necessarias pelo fornecedor, no prazo respetivo, o Municipio

de Vila Nova de Cerveira procede a realiza¢gdo de nova inspecao de aceitagdo, nos termos da cldusula anterior.

Cldusula 9.2
Aceitagao dos bens

1. Caso se comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do contrato, bem como a sua conformidade com
as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos no anexo A, ao presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, um auto de recegdo, assinado pelos representantes do fornecedor e do Municipio de
Vila Nova de Cerveira.

2. Com a assinatura do auto a que se refere o niumero anterior, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
dos bens objeto do contrato para o Municipio de Vila Nova de Cerveira, bem como do risco de deterioracdo ou

perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem sobre o fornecedor.
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3. A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 ndo implica a aceitagdo de eventuais defeitos ou de discrepancias
dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e requisitos

técnicos previstos no anexo A, ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 10.2
Garantia técnica
1. Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do contrato durante a vigéncia do contrato, a contar da
entrega dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
especificagBes e requisitos técnicos definidos no Anexo A, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo dos bens.
2. A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) Os servigos de instalagdo/ configuracdo/ parametrizacdo/ operacionaliza¢do da soluc¢do;

b) Todos os custos que envolvam os bens objeto do contrato, nomeadamente a sua reparagdo, componentes
defeituosos ou discrepantes com as especificagOes, caracteristicas, requisitos técnicos e operacionais definidos no
presente caderno de encargos e seus anexos;

c) A deslocagdo ao local da instalagdo ou de entrega;

d) A mao-de-obra.

3. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Municipio de Vila Nova de Cerveira tenha detetado
qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o fornecedor, para efeitos da respetiva reparagao.

4. A reparagdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um prazo razoavel
fixado pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo em conta a

natureza dos bens e o fim a que os mesmos se destinam.

Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo

1. Ofornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucgdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.
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Cldusula 12.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2
Prego contratual

1. Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Cerveira deve pagar ao fornecedor o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a € 30.000,00 (trinta mil euros),
ao qual acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor.

3. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, nomeadamente os relativos ao transporte dos
bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de

marcas registadas, patentes ou licengas.

Cldusula 14.2
Condig¢des de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 dias apods a rece¢do pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos elementos a
desenvolver pelo fornecedor ao abrigo do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de cheque.

Clausula 15.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir ao
fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fung¢ado da gravidade do incumprimento,

nos seguintes termos:
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a) Pelo incumprimento das datas e prazos previstos no presente caderno de encargos, até 5% do prego
contratual por cada dia de atraso, nomeadamente no tempo de resposta estipulado no SLA, definido no anexo A;

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Vila Nova de Cerveira pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria até 5% do prego contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo fornecedor
ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a
resolucdo do contrato.

4. Na determinagcdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Cerveira tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias
do incumprimento.

5. O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o que Municipio de Vila Nova de Cerveira

exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 16.2
Forgca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das prestagGes contratuais a cargo de quaisquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitam a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagao ou proporgdes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Cldusula 17.2
Resolugdo por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢cdo do contrato previstos na lei, o Municipio de Vila Nova de
Cerveira pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem, desighadamente nos seguintes casos:
a) Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a trés meses ou declaragdo escrita do
fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo.
2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao fornecedor e ndo
determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de Vila Nova de

Cerveira.

Cldusula 18.2
Resolugao por parte do fornecedor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode resolver o contrato
quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de seis meses, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada ao
Municipio de Vila Nova de Cerveira, que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaragdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigagGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com a excecao

daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Clausula 19.2
Caugao

N3o haverd lugar a prestagdo de caugao de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

Clausula 20.2
Seguros
1. O fornecedor devera subscrever e a manter em vigor, durante o periodo de execu¢do do contrato apdlices de
seguros que devem abranger todos os riscos que possam inviabilizar ou prejudicar o fornecimento dos bens objeto do
presente contrato, devendo nomeadamente recorrer a cobertura de contratos de seguros dos seguintes riscos:

= A obrigacdo de indemnizar terceiros;
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= Relativos a vida, a saude e a integridade fisica de todo o pessoal a seu cargo.
2. O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o fornecedor fornecé-la dentro do prazo

indicado.

Cldusula 21.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 22.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagGes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de

Janeiro, na sua atual redacdo e demais legislacao aplicavel.

O presente Caderno de Encargos contém treze folhas, todas numeradas e por mim rubricadas.

Pacos do Concelho de Vila Nova de Cerveira, 21 de setembro de 2015

O Presidente da Camara Municipal,

Jodo Fernando Brito Nogueira
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ANEXO A

Sem prejuizo das obrigagGes previstas na clausula 4.2 do Caderno de Encargos, os bens e respetivos servigos

objeto do contrato devem ser fornecidos/ prestados de acordo com presente Anexo e nos seguintes termos:

INFRAESTRUTURA DE BACKUP

ESPECIFICAGOES GERAIS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS TECNICOS E OPERACIONAIS DOS BENS E SERVICOS OBJETO DO CONTRATO:

» Pretende-se adquirir uma completa solugdo de backup e replicacdo otimizada para ambientes virtuais.

Esta solucdo devera ser composta pelos seguintes elementos:

= Servidor de backup a colocar no datacenter Municipal;

= NAS para ser colocado dentro da mesma LAN mas em local remoto distinto;

= Software de backup e replicagdo;

= Todos os servicos e equipamentos necessarios a instalacdo e configuracdo da solugdo, reconfiguracao e
adaptacdo da infraestrutura ja existente e apoio na definicdo de politicas a definir;

= Contrato de suporte de 260 horas.

> Devera também ser incluido um pacote de servicos abrangente no sentido de assegurar, tanto a
implementagdo deste projeto, como o futuro suporte da solugdo e restantes tecnologias de rede e sistemas

Municipais, tanto numa vertente técnica como consultiva, num modelo de suporte 24*7.

> O servidor proposto devera ter as seguintes caracteristicas “do tipo” ou “equivalente”:

= 1 Processador E5-2603v3 (6c¢);

= 1 DIMM de 16GB de RAM;

= 4 Discos de 2TB SAS a 7.2krpm (considerando RAID 5 (3+1));

= Controlador de Storage com 4GB de cache;

= 4 Portas Ethernet a 1Gb;

= 2 Portas Ethernet a 10Gb,

= Fonte de alimentacdo redundante, servicos de instalacdo e suporte a 3 anos com resposta no dia util
seguinte;

= Licenciamento Windows Server 2012 R2 Standard.

» O NAS proposto devera ter as seguintes caracteristicas “do tipo” ou “equivalente”:

= 12-Bay TurboNAS, SAS/SATA 6G (Escalavel até 12 discos),
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= 3.4G Quad Core Xeon;

= 8G DDRIII ECC (Escalavel a 16G) RAM;

= 4x GbE LAN, 10GbE LAN opcional;

= USB 3.0;

= Fonte de Alimentac¢do Redundante;

= 2 Discos Seagate 8.9cm (3.5") 6TB SAS Enterprise Capacity internal (Total 12TB);
= Rail kit for TS-879U/1279U/1679U.

» Tendo em conta a realidade do Municipio de Vila Nova de Cerveira, cuja infraestrutura de producgdo é
suportada em ambiente de virtualizagdo, o software de Backup proposto deverad obedecer aos seguintes requisitos:
= Recuperacgdo instantanea de Maquinas virtuais — Possibilidade de executar uma VM diretamente a partir de
um ficheiro de backup, e consequente reducdo brutal de RTO (Recovery Time Objective);
= Garantia de Backup sem erros — Verificagdo da existéncia de erros sem afetar a janela de backup;
= Agentless — Dispensar a utilizacdo de agentes, sem perda de funcionalidades tradicionais promovidas por

agentes.

» 0O Software deverd permitir o desenho de varios modelos de backup como, por exemplo, o backup para disco

no servidor de backup e a replicacdo para NAS remoto (ou vice-versa).

» 0O desenho a adotar deverd ser definido em projeto em fase de levantamento, de acordo com as politicas a
implementar.

Deverao ser contemplados os seguintes servigos:

% Servicos de Instalagdo Global

= Levantamentos de pré-instalacdo - Em conjunto com os técnicos do Municipio serdo definidas as
configuracdes técnicas a efetuar na especificidade;

= Planeamento - Apds execugdo do levantamento de pré-instalagdo devera ser revisto o planeamento do
projeto em conjunto com os técnicos do Municipio e devera ser entregue o planeamento definitivo do mesmo
para aceitacao;

Implementacgdo de acordo com:

= Instalagdo fisica dos equipamentos propostos;

= Instalacdo e atualizagdo dos sistemas operativos e firmwares;

= Configuracao do servidor de backup com a instalagao do Software;

= Instalagdo da consola;

= Integragdo com dispositivos de backup propostos;

= Criacdo de politicas de protecdo de dados e sistemas existentes e perante a solu¢do proposta:

= Testes de recuperagao de um servidor virtual.
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< Documentacao de Projeto
A documentagdo de projeto contemplara:
= Listagem de componentes fornecidos;
= Detalhe das configuragdes técnicas efetuadas na especificidade;
= User Guides de Produtos fornecidos;

= Contatos para apoio.

% Assisténcia Técnica:
Devera ser assegurada Manutencdo e Suporte de todo o sistema instalado, apoio ao utilizador e acesso a novas

versoes.

0000 COCO 000
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