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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo |

DisposigOes gerais

Cldusula 1.2
Objeto
Q presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento por Ajuste Direto que tem por objeto principal a aquisi¢do de software informético denominada “E - Gov
Alto Minho 2020: Municipic de Vila Nova de Cerveira - Desmaterializagio de Processos Urbanisticos”, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos {doravante designado abreviadamente por CCP), aprovado pelo decreto-lei n.2 18/2008,

de 29 de janeiro, na sua atual redagdo.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d} A proposta adjudicada;
e} Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo das obriga¢des acessdrias

que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Capitulo Il

Obrigagdes contratuais

1

+
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Seccao |

Obrigac@es do prestador de servigos

Subsec¢do |

DisposigOes gerais

Cldusula 4.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes
principais:
a) Obrigagio de garantir a disponibilizagdo das ferramentas necessarias a boa execugdo do projeto;
b) Obrigacdo de garantir a disponibilizagdo de documentacio de formagdo e manuais para os utilizadores finais
e administradores;
¢) Obrigacdo de garantir a realizagdo de reunies com os técnicos do Municipio de Vila Nova de Cerveira com
interven¢do nesta matéria, tendo em vista o acompanhamento dos servigos, de acordo com calenddrio a estabelecer
entre as partes, nas fases de implementagdo do projeto;
d) Prestagdo das informagBes que se revelem necessdrias relativamente as condigdes e requisitos técnicos;
e) A obrigagdo de garantia dos servigos identificados na sua proposta.
2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais, informaticos e demais meios que sejam necessdrios e adequados a prestagdo de servigos, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu

cargo.

Cldusula 5.2
Acompanhamento da execugdo do contrato

1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com uma
periodicidade mensal, reunides de coordenagdo com os representantes do Municipio de Vila Nova de Nova de Cerveira,
das quais deve ser lavrada ata, redigida pelo prestador de servigos, a assinar por todos os intervenientes na reunido.

2. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita (que pode ser via e-mail
com confirmag3o) por parte do prestador de servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. O prestador de servicos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, no final de
cada fase da prestacdo de servigos, um relatério com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos servigos e com o
cumprimento de todas as obriga¢Bes emergentes do contrato.

4. No final da execucdo do contrato, o prestador de servicos deve elaborar um relatério final, discriminando os

principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugdo do contrato. m
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5. Todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Cldusula 6.2
Prazo de prestagdo do servico
1. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execugdo do servigo, com todos os elementos referidos na
clausula 28.2 e 29.2 deste Caderno de Encargos, no prazo méximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data da
celebragdo do contrato.
2. O prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado por iniciativa do Municipio de Vila Nova de Cerveira,

ou por requerimento do prestador de servicos devidamente fundamentado.

Clausula 7.2
Rece¢do dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada prazo parcelar da execugdo do
contrato, o Municipio de Vila Nova de Cerveira procede a respetiva analise, com vista a verificar se os mesmos reinem
as caracteristicas, especificacBes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na anélise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao Municipio de Vila Nova de
Cerveira toda a cooperacgdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a andlise do Municipio de Vila Nova de Cerveira a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila
Nova de Cerveira deve disso informar, por escrito, o prestador de servicos.

4. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira as alteragdes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5. Ap6s a realizagdo das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no prazo respetivo, o
Municipio de Vila Nova de Cerveira procede a nova anélise, nos termos do n.2 1.

6. Caso a andlise do Municipio de Vila Nova de Cerveira a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo prestador de servigos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepéncias com as caracteristicas especificagbes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos,
deve ser emitida uma declaragdo de aceitacdo pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira.

7. A emissdo da declaracdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais discrepancias
com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno

de Encargos.

Praca do Municipio | 4920-284 Vila Nova de Cerveira | Telf. Geral 251 708 020 | Fax 251708022 | infraestruturas@cm-vncerveira.pt | NIPC 506 896 625 P4g. Sdf 16



MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

Camara Municipal Caderno de Encargos

AJUSTE DIRETO - E - Gov Alto Minho 2020: Municipio de Vila Nova de Cerveira - Desmaterializagédo de
Processos Urbanisticos

Clausula 8.2
Transferéncia da propriedade
1. Com a declaracdo de aceitagido a que se refere o0 n.2 6 da cldusula anterior, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para o Municipio de Vila Nova de Cerveira, incluindo os
direitos autorias sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2. Pela cessdo dos direitos que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do preco a

pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Vila Nova de Cerveira em execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacGes do fornecedor e prazos

respetivos apliciveis aos contratos de aquisicdo de bens méveis, nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel.

Subsecgdo Il

Dever de Sigilo

Cldusula 10.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa do Municipio de Vila Nova de Cerveira de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3o o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacio e a documentagio que fossem comprovadamente do dominio
publico 3 data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 11.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario pelo Municipio de
Vila Nova de Cerveira, a contar do cumprimento ou cessa¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.
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Seccdo

Obrigagdes do Municipio de Vila Nova de Cerveira

Cldusula 12.2
Prego contratual
1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Cerveira deve pagar ao prestador de servigos o prego
constante da proposta adjudicada, ao qual acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 36.000,00 € (trinta e seis mil
euros), ao qual acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor.
3. O prego referido na presente cldusula inclui:
a) A aquisicdo do servigo objeto do contrato;
b) Todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao
Municipio de Vila Nova de Cerveira, nomeadamente as despesas de alojamento, alimentagdo e desloca¢do de meios
humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Cldusula 13.2
Condigtes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececio pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira das respetivas faturas, as quais s
podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a entrega dos elementos a
desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3. Em caso de discorddncia por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de cheque.

Capitulo I

Penalidades contratuais e resolugdo
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Clausula 14.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigaciies emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a cada fase do contrato, até 10%
do prego contratual por cada semana de atraso;

b) No incumprimento de qualquer das obrigagdes previstas na cldusula 4.2 do presente caderno de encargos, até
10% do prego contratual;

¢) No incumprimento de entrega de qualquer elementos a produzir ao abrigo do contrato, até 10% do preco
contratual;

d) Na recusa de corrigir/ alterar/ repetir qualquer dos elementos, produzidos ao abrigo do contrato, quando ndo se
comprovar total conformidade dos mesmos com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e seus anexos, até 10%
do prego contratual;

e) Por todos os danos ou prejuizos causados ao Municipio de Vila Nova de Cerveira e resultantes de quaisquer erros
ou omissBes decorrentes dos trabalhos objeto do contrato, até 10% do prego contratual.

2. Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Vila Nova de
Cerveira pode exigir-lhe uma pena pecunidria até 10% do prego contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador de
servicos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a
resolugdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Cerveira tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa do prestador de servigos e as
consequéncias do incumprimento.

5. O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Cerveira exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 15.2

Forga Maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das presta¢Bes contratuais a cargo de quaisquer das partes que resulte de caso de forga maior,

entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitam a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada,
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que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagagdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 16.2
Resolugio por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) No incumprimento de qualquer elemento a produzir ao abrigo do contrato;

b} No incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos a produzir ao abrigo do contrato;

c) Na recusa de corrigir/ alterar/ repetir qualguer dos elementos a produzir ao abrigo do contrato, quando néo
se comprovar a conformidade dos mesmos com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e seus anexos;

d) No incumprimento de qualquer das obrigacdes previstas na cldusula 4.2 do presente caderno de encargos;

e) Sempre que se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo 55.2 do CCP, nomeadamente as

situacdes previstas nas alineas b), d), e} e i}.
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2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de

Servigos.

Cldusula 17.2
Resolucgdo por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de seis meses ou o montante em
divida exceda 60% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada a entidade
adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias ap6s a rececdo dessa declaragdo, salvo se este uUltimo cumprir as
obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucio do contrato nos termos dos nimeros anteriores nio determina a repeticdo das prestagbes jé
realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato (com exce¢do

daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP).

Capitulo IV

Caugdo e Seguros

Cldusula 18.2
Execucdo da Caugdo
N&o haverd lugar a prestacdo de caugdo de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 19.2
Seguros
1. O adjudicatdrio é responsdvel por todos e quaisquer riscos relativos a vida, a sadde e 3 integridade fisica das
pessoas a seu cargo, bem como por todos os danos que possam inviabilizar ou prejudicar o fornecimento e
instalacdo dos objeto do contrato, devendo para isso recorrer a cobertura através de contratos de seguros dos
seguintes riscos:
= Responsabilidade Civil;
= A obriga¢do de indemnizar terceiros;
= Relativos a vida, a satde e a integridade fisica das pessoas a seu cargo.
2. O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragio dos contratos de seguro referidos no niimero anterior devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo

de 15 (quinze) dias.

Al
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Capitulo V

Resolugdo de litigios

Clausula 20.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo

e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI

Disposicdes Finais

Cladusula 21.2
Subcontratagdo e cessdo da posicdo contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessao da posigdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizac¢do da outra, nos termos do CCP.

Cldusula 22.2
Comunicages e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados
no contrato.

2. Qualquer aiteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 24.2
Legislacdo aplicével
O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo decreto-lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,

na sua atual redacdo e demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 25.2
Enquadramento

A desmaterializacio de processos no contexto autarquico passa por uma visdo end-to-end, na qual a tecnologia e 0s
processos humanos se articulam em prol da eficiéncia, da transparéncia e da melhoria continua. Nesse sentido, se a
tecnologia representa um meio fundamental para atingir esse fim, os processos humanos desempenham um papel
critico no sucesso deste trajeto de modernizagdo autdrquica. E neste contexto que se desenvolve a solugio que garante
0 sucesso na reengenharia de processos, na restruturagdo organizacional e na reorganizagio de processos autdrquicos.

Aimplementacio de solugdes de desmaterializacdo de processos implica a previsdo e estudo profundo de processos
existentes e das acBes dos atores (intervenientes) internos e externos, propondo-se solugdes adequadas as
necessidades identificadas. A visdo sobre a desmaterializagdo pretende garantir:

1. Requerentes e técnicos externos: Possibilidade de entrega de requerimentos por via digital. Disponibilizagdo de
meios avancados de facilitagdo de instrucio de requerimentos em digital. Formagéo e produgdo de elementos
formativos e didaticos;

2. Canais de comunicagdo: Atendimento multicanal, com integragdo dos diferentes meios de comunicagdo
(internet, presencial, e-mail, telefone, fax);

3. Organizagio interna: Promogdo da tramitacdo digital integral do processo, sem producdo de qualquer suporte
fisico em todo o processo. Maximizacdo da integracio entre sistemas de informagdo, independentemente da
sua natureza ou tecnologia. Plataformas de business intelligence, capazes de fornecer informagdo estatistica,
suporte a sistemas de avaliagdo e informac&o de apoio a decisdo.

4. Consultas externas: Interoperabilidade expandida a todas as entidades nacionais objeto de consulta externa.
Parametrizac3o dos elementos digitais a serem consultados de acordo com entidade destino e objeto da

consulta.

Clausula 26.2
Programa funcional
Os servicos a desenvolver na solugdio Nopaper, mediante as necessidades da Autarquia, disponibiliza os
seguintes produtos:
1. Na componente de ferramentas e meios auxiliares para o requerente e técnicos externos, apresenta o
produto “Construtor de processos digitais”;
2. Nacomponente de visualizadores, apresenta um visualizador especialmente desenhado para procedimentos
administrativos de Autarquias, com integracio com a aplicacdo “construtor” e com sistemas de informagdo

internos das Autarquias;

1
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3. Na componente de plataformas de pagamento, simulagdo e autoliquidagdo de taxas, apresenta um

simulador de taxas, integrado na mesma interface do construtor de processos digitais;

O construtor de processos digitais apresenta as seguintes principais vantagens:

1. Organizag3o da instrucdo do pedido: Os requerentes e técnicos externos que trabalham com a Autarquia
tem ao seu dispor uma ferramenta que demonstra, de forma simples e intuitiva, quais os elementos a
apresentar para cada procedimento e quais as regras de cada elemento (formato, tamanho, conteldo e
organizacio). Pretende-se garantir maior transparéncia e acesso a informagdo, garantir um nivel superior de
pedidos corretamente instruidos e diminuir as solicitagdes aos servigos da autarquia;

2. Uniformizacdo dos pedidos em formato digital: com a utilizagdo do construtor de processos digitais todos os
pedidos sdo apresentados e organizados da mesma forma, produzida automaticamente pela aplicagdo. No
existem gquestdes como o formato do ficheiro, nome do ficheiro ou organizagdo das pegas. Os requerentes e
técnicos passam apenas a preocupar-se com a producdo correta dos elementos, segundo as regras
demostradas pela aplicac3o, tratando esta do resto do processo de organizagdo;

3. Integragdo com os sistemas de informagdo: a produgdo de um unico ficheiro através do construtor permite
uma automacio superior com as aplicagdes internas de gestdo ou visualizagdo de processos digitais. O
carregamento das pecas em formato digital (que estdo padronizadas dentro do ficheiro tnico resultante do
uso do construtor) é realizado de forma automdtica para os sistemas internos, reduzindo de forma dramatica
o tempo de processamento em atendimento ou em backoffice;

4. Personalizacio e parametrizacdo: o construtor apresenta um nivel elevado de personalizagdo e
parametrizacdo, podendo tais tarefas serem executadas pelos técnicos internos das Autarquias. Tal facilidade
permite uma maior rapidez na realizagio de alteragfes que sejam necessdrias e uma total independéncia do
fornecedor. Pretende-se uma ferramenta intuitiva também para os técnicos que a configuram, garantindo-se
menores custos de manutengdo e menor tempo de resposta face a necessidades de alteragdes.

5. Processo de Validagdo de assinaturas digitais — Permite a leitura da assinatura do documento, mostra a

informacdo respetiva e valida na hora verificando se a assinatura foi emitida por uma entidade autorizada.

O visualizador apresenta as seguintes caracterfsticas principais:
. Aplicativo de saneamento de pecas para validagdo de contetidos antes;
. Visualizagio integral de todos os requerimentos e pegas instrutérias do processo;

. Comparacdo eletrénica e de sobreposi¢do de desenhos;

. Integrag3o com o ERP de gestdo administrativa e documental;

1

2

3

4. Realizag¢do de medigBes lineares e de dreas sobre os projetos;

5

6. Ferramentas de filtro e ordenagdo automética de documentos num processo;
7

. Criagdo de versdes automaticas de documentos;
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8. Adequacio da interface & necessidade do utilizador, permitindo maximizar a drea de visualizagdo do
documento digital;

9. Exportagio de todos os documentos para um tnico ficheiro digital, paginado e com certificado digital;

10. Integragdo GISMAT GU;

11. Aprovacio de projetos — produgio de documento de projeto aprovado e aplicagdo de carimbo municipal;

12. Possibilidade de integracdo de pecas digitalizadas, nomeadamente de processos histéricos;

A solucdo Nopaper apresenta mdltiplas vantagens para todos os intervenientes nos projetos de
desmaterializagdo. Desde a submiss3o do pedido pelo requerente e técnico do projeto, a apreciagdo desses pedidos
pelos técnicos do municipio, 0 Nopaper permite uma redugdo de custos do projeto e uma racionalizagdo de
recursos do municipio, prestando um melhor e mais célere servigo aos cidaddos. Existe a convicgdo que a adogdo
das solugbes apresentadas responderd inquestionavelmente as preocupag¢des dos municipios e ao objetivo de
melhoria continua dos servicos a prestar ao Cidad3o. Entre as principais vantagens destacam-se as seguintes:

> Eliminagdo da entrega de processos e cépias em papel;

Entrega do processo unicamente em digital via internet;

Sistematizacdo e organizagdo de documentos instrutdrios;

Integracdo com o cartdo de cidadao e assinaturas eletrdnicas;

Validagio eletrénica de documentos {Integracdo com aplicagdes ERP);
Emissdo de recibos eletronicos;

Consulta e tramitacdo digital integral de processos;

Eficiéncia e racionalizagdo dos servigos do municipio;

Repositério corrente e arquivamento eletronicos de processos em digital;
Comparagdo eletronica e medi¢Bes sobre pegas de projetos de arquitetura;
Integragio total com o portal do RIUE {Lei 60/2007);

Célculo de Taxas;

YV V V V V V V V V V V Y

Economia e sustentabilidade ambiental.

Clausula 27.2
Regime legal aplicdvel

A proposta a desenvolver deverd enquadrar-se na legislacdo vigente.

Clausula 28.2
Componentes da prestag¢do de servigos
As componentes da prestacio de servicos denominada “E — Gov Alto Minho 2020: Municipio de Vila Nova de
Cerveira — Desmaterializacdo de Processos Urbanisticos”, reportam-se as seguintes tipologias:

a) Consultadoria;
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b) Instalagdo e Configuracdo Base;

¢) Parametrizagdo;

d) Definicdo de processos de trabalho e Formagdo em contexto de trabalho;
e) Servigos de Suporte;

f) Servicos de Manutengdo.

Clausula 29.2
Calendarizagdio/ Cronograma de Trabalhos
Os servigos a prestar distribuem-se ao longo do periodo do projeto de 180 {cento e oitenta) dias, sendo que a sua

distribuicdo temporal é a seguinte:

Meses

Servicos

1 2 3 4 5 6
S1. Consultadoria — definigdo de configuragdes da solugdo X
S2. Parametrizagdo da plataforma X
S3. Instalagdo X X
S4. Definigdo de processos de trabalho X
S5. Formagdo em contexto de trabalho — Plataforma SIG e X
Nopaper
S6. Suporte implementagdo X X X X

O presente Caderno de Encargos contém dezasseis, todas numeradas e por mim rubricadas.
Vila Nova de Cerveira, 16 de margo de 2017

O Presidente da Cdmara Municipgl, \

Jodo Fernando Brito Nogueira
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