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Caderno de Encargos

Clausula 1.2
Objecto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servigos para
“Atendimento/teleassisténcia — TCARE Alerta”, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos (ccp)
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, e sucessivas altera¢des, e demais legislagao
aplicavel.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato mantem-se em vigor pelo prazo de 12 (doze) meses, com todos os elementos

referidos nos Anexo A do presente Caderno de Encargos, contados a partir da assinatura do
contrato, com possibilidade de renovagdo por mais duas vezes, por igual periodo, sem prejuizo das
obrigag¢des acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 4.2
Obrigag6es principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obriga¢Ses previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigacOes principais:

a) Obrigagdo de garantir a execugdo dos servicos objeto do contrato, tendo em conta a sua
natureza e o fim a que os mesmos se destinam, de acordo com o estipulado no anexo A, do presente
caderno de encargos, do qual faz parte integrante;

b) A obrigacdo de garantir toda a assisténcia técnica necessaria e adequada aos servicos
objeto do contrato, devendo para isso o adjudicatdrio fornecer um servico de apoio ao cliente/
assisténcia técnica;

d) A obrigagdo de garantia dos bens e servicos identificados na sua proposta.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, desighadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais, informdticos e demais meios que sejam necessdrios e
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adequados a prestagdo de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo
necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Forma de prestacdo do servigo

1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a
manter, com uma periocidade trimestral, reunies de coordenagdo com os representantes do
Municipio de Vila Nova de Nova de Cerveira, das quais deve ser lavrada ata, redigida pelo prestador
de servigos, a assinar por todos os intervenientes na reunido.

2. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocatdria escrita
(que pode ser por via e-mail com confirmagdo) por parte do prestador de servicos, o qual deve
elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo
prestador de servicos, devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo
1 O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacio,

técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2 Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3 O dever de sigilo perdura durante o periodo de execugdo do contrato e apés a cessagdo,
por qualquer forma ou motivo, do mesmo.

4 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do

cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2
Prego contratual
1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigac6es constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Cerveira deve
pagar ao prestador o prego constante da proposta adjudicada, ao qual acresce o valor de IVA 3 taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a €
7.200,00 (sete mil e duzentos euros), ao qual acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.
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3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Vila Nova de Cerveira
(incluindo as despesas de alojamento, alimentago e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

Clausula 9.2
Condicdes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, nos termos da clausula

anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias aps a rececdo pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira das respetivas faturas.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos
elementos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas
através de cheque ou transferéncia bancaria.

Clausula 102
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do

prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o
Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir-lhe uma pena pecunidria de valor correspondente a
metade do valor do contrato, se outra mais elevada n&o se apurar.

3. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

4. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2
For¢a maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento,

a ndo realizacdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagles, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nado constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 A for¢ca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacBes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.

Clausula 12.2
Resolugdo por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o0 Municipio de Vila

Nova de Cerveira pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente pelo
atraso na conclusdo dos servigos ou, no caso de declaragdo escrita do prestador de servicos de que o
atraso respetivo excederd esse prazo.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao prestador de servicos.

Clausula 13.2
Resolucao por parte do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de

servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida h3
mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 60% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, que produz efeitos 60 (sessenta) dias apds
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a rececdo dessa declaragdo, salvo se este uUltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo
das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste
ao abrigo do contrato (com exceg¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP)

Clausula 14.2
Execucao da caugdo
N3do ha lugar a prestacdo da caugdo de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

Clausula 15.2
Subcontratacao e cessdo da posigdo contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer

das partes depende da autorizagao do Municipio, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Foro competente resolugio de litigios
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 17.2
Comunicacoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcbes e

comunica¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sdbados, domingos e dias

feriados.

Clausula 19.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo decreto-lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagdo e demais legislacdo aplicavel.

O presente Caderno de Encargos contém oito folhas, todas numeradas e por mim rubricadas.

Pacos do Concelho de Vila Nova de Cerveira, 15 de margo de 2017
O Presidente da Camara Municipal

Jodo Fernando Brito Nogueir%
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ANEXO A /\6/1

Sem prejuizo das obriga¢Ges previstas na cldusula 4.2 do Caderno de Encargos, os servigos

objeto do contrato devem ser prestados de acordo com presente Anexo e nos seguintes termos:

Especificagbes gerais do Servigo:

>
>

Y

Y VYV

Y vV V V V

VV V V V V

\4

Atendimento 24h/24h

Contacto de/e para Chamadas para a TCare sem custos para o utente (primeiro numero de
emergéncia definido com destino pré-programado, um numero verde/gratuito);

TCare ilimitado, sem custos adicionais;

Resposta imediata em situacbes de urgéncia/emergéncia, com encaminhamento para os
servigos apropriados (ex.: INEM, Bombeiros, Protecdo Civil, Forcas de seguranca...);

Apoio e acompanhamento telefénico sempre disponivel (ex.: apoio na soliddo, educacdo
para saude, “voz amiga”, ...);

Gestdo de “lembretes” individuais (ex.: consultas, eventos agendados, ...);

Interagdo permanente com familiares e cuidadores do utente para conseguir maximizar sua
qualidade de vida, minimizando esforgos de presenca fisica, aumentando a sua autonomia;

Envio urgente de médicos, enfermeiros, através da utilizagdo das redes e protocolos
estabelecido entre TCare e diferentes prestadores nacionais e locais (ex.: Companhias de
Seguros / Saude Prime, ...);

Recegdo em Central IP;

Envio para central de atendimento TCare da identificacgdio do numero chamador, com
reencaminhamento direto a ficha de utente associado;

Gravacdo de todas as chamadas de e para a TCare (inbound e de outbound);
Relatorio de atividade;
Gestdo de agenda/agendamento de chamadas de inbound e de outbound;

Ficha de utente com dados da comunidade, estrutura social (apoio direto ou indireto),
habitos e rotinas e de saude;

Possibilidade de reencaminhamento da chamada para outros destinos (ex.: a pedido, Satde
24, familiares,...);

Chamada em conferéncia;

Informagdes gerais sobre Farmacias de Servico e prestadores locais na area de saude;
Apoio em permanéncia de técnico (s) de sistemas de informacdo;

Servidores dedicados e exclusivos TCare. Software de atendimento personalizado;
Tratamento ético e sigilo profissional assegurado;

Procedimentos de confidencialidade e registos de acordo com parecer e autoriza¢do da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados;

A TCare assegurard, apoio e manutengdo técnica da solucdo instalada.
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