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Clausula 1.2
Objecto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contratd a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
prestagdo de ervicos para “Renovagdo Outsourcing e Manutengido do Parque de
Impresséo’, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-
Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, e sucessivas alteragdes, e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos pelo prazo de 36 (trinta e
seis) meses, em conformidade com os respetivos termos e condigbes e o disposto na lei,
sem prejuizo das obrigagbes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do
contrato.

Clausula 4.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno
de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigagdes:

a) Entregar, instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo C;

b) Manter a solugdo operacional, assumindo a gestdo e coordenacdo dos
servigos de manutencao, suporte e respetivo fornecimento de consumiveis;

c) Assegurar todos os servicos de manutengao, reparacéo, pecas, mao-de-obra,
deslocagbes, Helpdesk, bem como consumiveis (exceto papel e agrafos), relativamente a
todos os equipamentos do parque de impress&o do Municipio de Vila Nova de Cerveira;

d) Prestar o servigo de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de
servigo definidos no presente Caderno de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;
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e) Assegurar a formagéo de utilizagdo dos equipamentos instalados;

f) Elaborar o relatério de utilizagdo dos equipamentos para que possant s
efetuados eventuais acertos de consumos;

g) Promover o fornecimento atempado de pegas e consumiveis para todos os
equipamentos, com excecdo dos suportes de impressdo, tais como papel, agrafos e
acetatos;

h) Comunicar a ocorréncia de factos que tonem, total ou parcialmente,
impossivel a prestagdo dos servigos contratados ou o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigagdes, com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data da
prestacdo dos servigos ou, se tal ndo for possivel, logo que o prestador de servicos tome
conhecimento da impossibilidade;

i) Prestar de forma correta as informagdes referentes as condigbes dos servigos
objeto do presente Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

J) Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutencdo
preventiva de acordo com as necessidades especificas de cada modelo e com uma
periodicidade minima anual;

k) Prestar toda a informagdo a que esteja obrigado no dmbito do presente
Caderno de Encargos, bem como toda a informagéo adicional respeitante aos servigos em
causa que lhe for solicitada pelo contraente publico;

I) Disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos consumiveis
existentes nas instalagdes do contraente publico e proceder a remogéo e tratamento dos
mesmos nos termos da legislagdo em vigor;

m) Obrigagédo de garantia dos bens objeto do contrato;

n) Obrigagédo de garantia dos servigos identificados na sua proposta.

2 A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e demais meios que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizag@o necessario & perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5°
Forma da prestagéo do servigo
Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servigos fica
obrigado a manter, com uma periodicidade semestral, reunibes de coordenagdo com os
representantes do Municipio, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os
intervenientes na reunido.

Clausula 62
Instalagdao de equipamentos

1. O prestador de servigos obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizagéo dos
equipamentos nos locais em que proceder a ativagéo do servigo, de acordo com o definido
no presente caderno de Encargos e seus anexos.

2. O prestador de servigos obriga-se ainda a assegurar a ligagdo dos
equipamentos a rede interna do local nas condigbes em que aquela se encontre, devendo,
se assim o entender, reportar a existéncia de situagbes que podem pér em causa a
qualidade do servigo prestado.
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Clausula 7?
Testes de aceitagdo
1. O prestador de servigos realizara um teste que visa determinar a aceitacdo d
instalag&o do equipamento e da sua ligagdo a rede do Municipio de Vila Nova de Cerveira.
2. Para cada teste serd elaborado pelo prestador de servigos um relatério técnico
que refletira a entrada em funcionamento pleno do equipamento com a sua integracdo na
rede e a sua detegdo pelo softwarw de gestéo, fax, digitalizagdo (quando aplicavel), estando
todos os servigos operacionais e funcionais.
3. O servigo considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos nimeros
anteriores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatério técnico tenha sido
analisado e aprovado pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira no prazo maximo de dois

dias.

Clausula 82
Rejeicdo dos servigos

1. No caso de o Municipio de Vila Nova de Cerveira comprovar que os servigos
estdo conformes com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nas especificacdes técnicas do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Cerveira deve disso informar,
por escrito, o prestador de servigos, no prazo maximo de dois dias a contar da realizagdo
dos testes de aceitagéo.

2. O prestador de servigos dispbe de um prazo de dois dias a contar da
comunicagéo efetuada pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira para suprir as deficiéncias e
irregularidades detetadas pelo mesmo, sob pena de, findo esse prazo, os servicos se
considerarem rejeitados.

3. A rejeicdo dos servicos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo
confere ao prestador de servigos qualquer direito a indemniza¢do ou compensagcéo.

Clausula 92
Interrupgéo do servigo

1. O prestador de servigos pode solicitar ao Municipio de Vila Nova de Cerveira a
interrupcéo da prestagdo para o efeito da realizacdo de agdes de manutencdo ou de
substituicdo de equipamentos.

2. A solicitagdo a que alude o numero anterior deve ser efetuada dentro de um
prazo nunca inferior a cinco dias de antecedéncia em relagéo a data na qual, ou a partir da
qual, o prestador de servigos pretende interromper a prestagéo do servigo.

3. O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode recusar a interrupcédo prevista nos
numeros anteriores no caso de se encontrar ultrapassado, no més em que deva ocorrer
essa interrupgéo, o tempo maximo de inoperatividade estabelecido, de acordo com o nivel
do servigo proposto no Caderno de Encargos.

4. Se por motivo urgente e devidamente justificado o prestador de servicos for
obrigado a interromper o servigo, sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco
dias, notificara o Municipio de Vila Nova de Cerveira logo que possivel.

5. Ainterrupgdo que tenha sido autorizada, nos termos dos pontos anteriores, ndo
releva para o efeito da observancia do nivel do servico.
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Caderno de Encargos

Clausula 102
Niveis de servigo
1. O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servigo “Selkvice
Level Agreement — SLA”, com os requisitos minimos referidos no nimero seguinte:
2. Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, o prestador de servigos
devera garantir para todos os locais:
a) Tempos de resposta 8x5;
b) Que os servigos sdo prestados entre as 09h00m e as 18h00m, todos os dias
Uteis da semana;
¢) Que o tempo de resposta ndo podera ultrapassar as 8 horas lteis, e que o
tempo de resolugéo ndo poderd ultrapassar o dia util seguinte.

Clausula 112
Disponibilidade
A disponibilidade do servico em cada um dos locais n&o poderéa ser inferior a 95% do
tempo util calculado numa base mensal em 8x5.

Clausula 122
Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O prestador de servigos obriga-se a entregar ao Municipio de Vila Nova de
Cerveira os bens objeto do contrato com as carateristicas, especificagdes e requisitos
técnicos, tendo em conta a natureza e o fim a que se destina.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicbes de
serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario a sua entrada em funcionamento.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os
aspetos relativos A venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que
respeita a conformidade dos bens.

4. O prestador de servigos € responsavel perante o Municipio de Vila Nova de
Cerveira por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no
momento em que os bens |lhe sdo entregues.

Clausula 13°
Entrega dos bens objeto do contrato

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues nos locais indicados pelo
Municipio de Vila Nova de Cerveira, de acordo com o definido no presente Caderno de
Encargos e seus anexos.

2. O prestador de Servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a
entrega dos bens objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam
necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.

3. Todos os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da carga e da
descarga na entrega dos bens objeto do contrato, sdo da exclusiva responsabilidade do

adjudicatario.
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Clausula 14
Inspegao

1. Efetuada a instalagdo dos bens objeto do contrato, o Municipio de Vila Nova Ye
Cerveira procede, procede no prazo de 3 dias, a inspegdo quantitativa e qualitativa dos
mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
quantidades estabelecidas e se relinem as caracteristicas, especificacbes e requisitos
técnicos e operacionais definidos pelos seus fabricantes e indicados na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de inspegéo, o prestador de servigos deve prestar aoc Municipio
de Vila Nova de Cerveira toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios,
podendo fazer-se representar durante a realizagdo daquela, por pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.

Clausula 15.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 No caso da inspegdo prevista na clausula anterior ndo comprovar a total
operacionalidade dos bens objeto de contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, o Municipio
de Vila Nova de Cerveira deve disso informar, por escrito, o prestador de servigos

2 No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, &
sua custa e no prazo razoavel que for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira
as reparagdes ou substituicoes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacbes e requisitos
técnicos exigidos.

3 Apos a realizagdo das reparagdes ou substituigbes necessarias pelo prestador
de servigos, no prazo respetivo, o Municipio de Vila Nova de Cerveira procede & realizagéo
de nova inspegédo de aceitagéo, nos termos da clausula anterior.

Clausula 16.2
Objeto do dever de sigilo

1 O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e
documentag&o, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato.

2 A informagé@o e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente & execugéo do contrato.

3 O dever de sigilo perdura durante o periodo de execugdo do contrato e apds a
cessacdo, por qualquer forma ou motivo, do mesmo.

4 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que fossem
comprovadamente do dominio plblico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
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Clausula 17.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento Qu
cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegéo de segredos comerciais ou
da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 18.2
Patentes, marcas registadas e licengas

1 S&o da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos
decorrentes da utilizagéo de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2 Caso o Municipio de Vila Nova de Cerveira venha a ser demandado por ter
infringido, na execugdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior,
o prestador de servigos indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de
fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for, exceto se demonstrar
que a infragdo € imputavel ao Municipio de Vila Nova de Cerveira ou a terceiros que néo
sejam seus subcontratados.

3 O prestador de servigos obriga-se a respeitar, no que seja aplicavel ao
fornecimento a realizar e ndo esteja em oposicdo com os documentos do processo, as
normas portuguesas, as especificagbes e documentos de homologagdo de organismos
oficiais e as instrugdes de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

4 O municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir ao prestador de servigos a
comprovagéo do cumprimento das disposi¢des regulamentares e normativas aplicaveis ao
fornecimento.

Clausula 19.2
Preco contratual

1. Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova
de Cerveira deve pagar ao prestador o prego constante da proposta adjudicada, ao qual
acresce o valor de VA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a €
49.860,00 (quarenta e nove mil, oitocentos e sessenta euros), ao qual acresce o valor de
IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O prego referido no numero 2 da presente clausula inclui:

a) A aquisicdo de servicos e manutengédo do parque de impresséo, objeto do
contrato;

b) 45.000 péaginas a preto mensais;

c) 11.000 paginas a cores mensais;

d) Instalagdo, com todos os acessorios e componentes, que permitam a total
operacionalidade dos bens objeto do contrato, tendo em conta a natureza e o
fim a que se destinam;

e) Os custos relativos a configuragéo inicial dos equipamentos;

f) Todas as despesas (incluindo toneres, custos administrativos e logisticos)
necessarias para cumprir as obrigagdes emergentes do contrato;
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4. O prego referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e |
despesas cuja responsabilidade nédo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Vila
Nova de Cerveira (incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de
meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutengdo de
meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas).

Clausula 20.2
Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, nos termos da
clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pelo
Municipio de Vila Nova de Cerveira das respetivas faturas.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a
entrega dos elementos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3. A faturagédo dos servigos respetivos s6 podera ter inicio apds a realizagdo dos
testes de aceitagéo.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira, quanto
aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sio

pagas através de cheque.

Clausula 212
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o Municipio de Vila

Nova de Cerveira pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria,
de montante a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega do bem objeto do contrato,
até 5% do prego contratual;

b) Pelo incumprimento de alguma das obrigagdes previstas na cldusula 4.2 do
presente caderno de encargos, até 5% do prego contratual;

c) Pelo incumprimento de alguma das fases previstas na clausula 6.2 do presente
caderno de encargos, até 10% do preco contratual;

d) Pelo incumprimento do prazo previsto na clausula 7.2 do presente caderno de
encargos, até 10% do prego contratual;

e) Pelo incumprimento da conformidade e operacionalidade dos bens nos termos
da clausula 5.7 do presente caderno de encargos, até 5% do preco contratual.

Disponibilidade do servigo Penalidade até

2 94,00% e < 95% 1% da mensalidade
2 93,00% e < 94,00% 2% da mensalidade
292,00% e < 93,00% 3% da mensalidade
<92,00% 5% da mensalidade
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2 Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, g‘
Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do prego
contratual.

3 Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as
importéncias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente ao
bem objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

4 Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de
Cerveira tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracao, o
grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode compensar os pagamentos devidos ao
abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6 As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio
de Vila Nova de Cerveira exija uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 22.°
Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias & vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Né&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres
ou Onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagées do fornecedor cuja
causa, propagagdo ou propor¢gdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada & outra parte.
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4 A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente
ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 23.2
Resolugéo por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de
Vila Nova de Cerveira pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacées que |he
incumbem, designadamente pelo atraso na conclusdo dos servicos ou, no caso de
declaragéo escrita do prestador de servigos de que o atraso respetivo excedera esse prazo.

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo

enviada ao prestador de servigos.

Clausula 24.2
Resolugéo por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de seis meses ou o montante em divida exceda 60% do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragéo enviada ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, que produz efeitos 60 (sessenta)
dias ap6s a recegdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacbes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestagdes jé realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas
as obrigagbes deste ao abrigo do contrato (com excegédo daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP)

Clausula 25.2
Caugao
N&o hd lugar a prestagdo da caugdo de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.°
do CCP.

Clausula 26?
Seguros
E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro de todos os riscos que possam inviabilizar ou prejudicar a prestagdo do servigo
objeto do presente contrato.

Clausula 27.2
Subcontratacio e cesséo da posi¢io contratual
A subcontratagio pelo prestador de servicos e a cess&o da posigdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizagdo do Municipio, nos termos do Caddigo dos
Contratos Publicos.
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Clausula 28.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a
qualquer outro.

Clausula 29.°
Comunicagdes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Plblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. No periodo de formagédo do contrato, todos os intervenientes deverdo usar a
opcdo ‘mensagens” da plataforma eletrénica de contratagdo publica (vortalgov) para
qualquer comunicagao ou notificagao.

Clausula 30.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 31.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo decreto-lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagéo e demais legislacéo aplicavel.

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 32.2
Quantidade e caracteristicas dos equipamentos
1. A prestagdo de servicos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalagdo e
parametrizagdo na rede das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes
tipologias:

. : Quantidades
Tipo de Equipamento Necessarias
Tipo A 1
Tipo B 3

2. Os equipamentos a fornecer, tipos A e B, devem cumprir as especificacdes minimas

constantes do Anexo C.
3. Os equipamentos a fornecer devem ser instalados nas unidades organicas do

contraente publico, identificadas no Anexo A, e de acordo com a distribuicdo constante do
Anexo B, ambos do Caderno de Encargos.
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Clausula 33.2
Condigoes gerais
1. A solugéo a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de
comunicag¢des do contraente publico.
2. A Proposta devera incluir a instalagdo, manutengao, supervisdo e gestio de todos os
equipamentos e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

Clausula 34.2
Relatérios e monitorizagao
1. O fornecedor devera emitir, até ao dia 10 de cada més, relatérios mensais relativos
ao més anterior que permitam avaliar os servigos prestados sob os seguintes pontos:
a. Desempenho e utilizagao;
b. Ocorréncia e resolugdo de anomalias; e
c. Pedidos de alteragéo e respetiva execugéo.
2. Nestes relatérios é obrigatdrio incluir:
a. Resumo estatistico, distribuigdo de dados mensal e evolugdo da prestagdo do
servico;
b. Graficos com utilizagdo mensal dos equipamentos; e
c. Disponibilidade geral da infraestrutura de impressdo, quebras de servigo
planeadas e nao planeadas.

= Analise Operacional
a. Descrigéo de anomalias, sua resolugdo, tempo de reparagdo e eventuais pendéncias; e
b. Descrigdo dos pedidos de alteracéo, tempo de execugéo e eventuais pendéncias.
* Niveis de Servigo
a. Disponibilidade dos equipamentos;
b. Tempo de Resposta a Resolugéo de Problemas/incidentes;
c. Tempo de instalagdo/upgrade; e
d. Calculo dos niveis de servigo, respetiva demonstragio e penalidades correspondentes.

O presente Caderno de Encargos contém quinze folhas, todas numeradas e por mim
rubricadas.

Pagos do Concelho de Vila Nova de Cerveira, 21 de julho de 2017
O Presidente da Camara Municip4I,

Jodo Fernando Brito Nogueir:
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ANEXO A
Edificio Servigo Morada Cadigo Postal Telefone
Camara Municipal V.N.Cerveira | Secretaria Praca do Municipio 4920-284 Vila Nova Cerveira | 251 70 80 20
Centro Escolar Vila Vila 1 Rua das Penas 4620-284 Vila Nova Cerveira | 251 70 60 90
Centro Escolar Norte CE Norte Rua do Colégio - Campos 4920-012 Vila Nova Cerveira | 251 70 61 30
Centro Escolar Covas CE Covas Covas - Vila Nova de Cerveira Vila Nova Cerveira 25194 13 66
ANEXO B
Edificio Designagao | TipoA | TipoB
Camara Municipal V.N.Cerveira Secretaria X
Centro Escolar Vila Vila1 X
Centro Escolar Norte CE Norte X
Centro Escolar Covas CE Covas X
Totais 1 3
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ANEXO C
Caracteristicas Tipo A (1 unidade) Caracteristicas Tipo B (3unidad§s)
Velocidalde de Copiae Tecnologia Laser
Impressao 36 ppm a Preto e Branco
::Ilieg'i(:::?zaa?;g:e zg:'p:::zr':;em e Branco /80 Fungdes Copia/Scan/Impressdo
AllmEntador da . P&B / Cor / Formato maximo | Cor / SRA3
Documentos Duplex Sim
Sistema Nde o ' Velocidade paginas minuto > 25 ppm
Impressdo/Copia Duplex | Sim (Ad) - P&B
A6, A5, A4, A3, SRA3 + Banner Velocidade paginas minuto > 25 ppm
Formatos de papel {1200x297 mm) (A4) - COR
Alimentador com capacidade
2x 500 folhas (A5,A4,A3) + 2500 de frente e verso automdtico | Sim
Cassetes de papel fls +Bypass 150 folhas (DADF)
Velocidade de digitalizagdo 80 ipm
Gramagens papel 52 g/m2 a 300 g/m2 cor (scanner)
Aquecimento 20 segundos Frente e verso automatico Sim
fumera d? I'Bandejas fotals 4 x 500 folhas + 150 Bypass
Saida Modo Poupanca 5 segundos bypass (minimo)

Tempo de Saida da
Primeira Copia

6,9 segundos a Preto e Branco e
8,3 segundos a Cores

Velocidade Saida da 12 Pagina
Preto (seg)

6,9 segundos

Resolugdo de Impressdo

1200 x 1200 dpi

Velocidade Saida da 12 Pagina
Cor (seg)

8,3 segundos

Digitalizacdo total

Email, FTP, SMB (PC), Twain,
HDD, Box e USB

Numero de Bandejas Total +
Bypass (Minimo)

4 x 500 folhas + 150 Bypass

Previsualizagdo e Selecgao

de documentos Gramagens 52 -300 g/m2
digitalizados Sim
Formatos de Ficheiro PDF Compacto, PDF Encriptado, . - e - ”
>

Digitalizagdo XPS, TIFF e JPEG. Painel de utilizador Ecra Tactil 29
Impressao Directa OOXML Impressdo Sim
(docx, xlIsx, pptx) Sim Segura/Confidencial

Conectividade 10/100/1000 Base - TX

Placa de Rede

10/100/1000 BaseT Ethernet

Ethernet

Pré-visualizagdo e Selecdo de

Processador, Memoéria e PowerPC a 800 Mhz; 2Gb; 250Gb Sim
Disco HDD Documentos Digitalizados
Scan para Rede — Protocolos Sim
Painel LCD Multi-Touch de 9” SMB e FTP
Certificagdo de Seguranga | ISO 15408 Scan para Email Sim
E &ti N
Consumo Energético Sleep Placa de Fax Slm!apenas paraum
Mode 12w equipamento)
PDF, JPEG, TIFF, TIFF-
Linguagem PCL6 e Postscrip3 Formatos Suportados MultiPage
inalizad f N
Finalizador Agrafador de . Digitalizacdo a Cores .
Sim Sim

trabalhos
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