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Clausula 1.2
Objecto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisigdo de Servigos para ‘Manutencéo Sigma - Aplicagdes Medidata”, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, e sucessivas alteragoes, e demais legislagéo aplicavel.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual € 0S Seus anexos.

2, O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagbes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada:

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O prestador de servicos obriga-se a prestar os servigos pelo prazo de 12 (doze)
meses (periodo de 01.11.2017 a 30.10.2018).

Clausula 4.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outras obrigacgdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigacdes:
a) Servicos de manutencdo e assisténcia técnica as aplicagbes SIGMA
instaladas e em uso no Municipio:
> Contabilidade POCAL
> Gestao de Obras Particulares
> Gestéo de Obras Municipais
> Gestdo de Aguas
> Gestdo de Pessoal
> Gestdo de Armazéns
> Gestdo de Patriménio
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Gestéo de Ciclomotores M
Gestéo de Feiras e Mercados

3>
>

> Gestéo de Faturagéo Diversa
> Gestéo de ensino Gestio de Transportes Escolares

> Gestdo de Faturagdo de Contribuintes

> Gestdo de Maquinas

> Gestado de Publicidade

> Gestdo de Cemitérios

> Fiscalizagdo e Contra-Ordenagdo

» Gestdo de Documentos e Atendimento

> SIGMAFlow e SIGMADoc (todas)

Servicos On-line — Wsautarquias

2 Os servigos a prestar podem ser efetuados & distancia e/ou presencialmente, no
Municipio de Vila Nova de Cerveira, e incluem:

a) Atualizagdo das licencas de software SIGMA instaladas € em uso no
Municipio de Vila Nova de Cerveira, referidas na clausula anterior;

b) Adaptagdo das aplicagbes as alteragoes legislativas e regulamentares,
desde que estas nido obriguem a reformulagio total das aplicagdes;

c) Detecdoe corregéo de erros ou anomalias verificadas no funcionamento das
aplicagbes;

d) Fornecimento de versées das aplicagbes atualizadas e aperfeigoadas;

e) Reinstalagdo e teste das aplicagées devido a alteragées do sistema
operativo e de outros ambientes de apoio de software;

f) Apoio aos utilizadores na boa operagéo das aplicagées;

g) Apoio aos Administradores de Sistema na gestéo do ambiente informatico;

h) Apoio a elaboragio de planos de formacio.

3 A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados & prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizag&o necessario & perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

\4

Clausula 52
Forma da prestacio do servigo

1. Os servigos a prestar podem ser efetuados por via telefénica ou através de rede
de dados, sempre que esta forma seja suficiente para resolver os problemas.

2. Os servigos a prestar serdo realizados nas horas normais de expediente.

3. Os servicos descritos nas alineas e), ), g) e h) da clausula anterior serdo
prestados no Municipio, até¢ um limite de 20 dias uteis, para a globalidade dos servigos,
independentemente das aplicagbes ou areas que sejam objeto de intervencao.

4. Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos fica
obrigado a manter, Seémpre que a entidade adjudicante o solicite, reunides de coordenagdo
com os representantes do Municipio, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os
intervenientes na reunizo.
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Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

1 O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacgéo
documentagéo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢éo do contrato.

2 A informagéo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o
destinado direta e exclusivamente & execugéo do contrato.

3 O dever de sigilo perdura durante o periodo de execugéo do contrato e apds a
cessagdo, por qualquer forma ou motivo, do mesmo. ,

4 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento ou
cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protegéo de segredos comerciais ou
da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 8.2
Preco contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova
de Cerveira deve pagar ao prestador o preco constante da proposta adjudicada, ao qual
acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no niimero anterior néo pode, em qualquer caso, ser superior a €
19.768,61 (dezanove mil, setecentos e sessenta e oito euros e sessenta e um céntimo),
ao qual acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Vila Nova de
Cerveira (incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisigéo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas).

Clausula 9.2
Condigbes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, nos termos da
clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a recegédo pelo
Municipio de Vila Nova de Cerveira das respetivas faturas.
2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a
entrega dos elementos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.
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3. Em caso de discordéncia por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira, quanto
aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessérios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo
pagas através de cheque.

Clausula 102
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio pode
exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em fungdo da gravidade do incumprimento.

2. Em caso de resolugdio do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de valor
correspondente a metade do valor do contrato, se outra mais elevada ndo se apurar.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

4. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 11.2
Forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a néo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever & data da celebragéo do contrato e cujos efeitos n&o Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres
ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de
normas legais;
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e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do fornecedor cuja
Causa, propagacéo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada & outra parte.
5 A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente
ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 12.2
Resolugao por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 Municipio de
Vila Nova de Cerveira pode resolver o contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o
prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem, designadamente pelo atraso na conclusdo dos servigos ou, no caso de
declaragio escrita do prestador de servigos de que o atraso respetivo excedera esse prazo.

2. O direito de resolugso referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao prestador de servigos.

Clausula 13.2
Resolugéo por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de seis meses ou o montante em divida exceda 60% do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucéo pode ser exercido mediante
declaragéo enviada ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, que produz efeitos 60 (sessenta)
dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se este Gltimo cumprir as obrigagGes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugéo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas
as obrigagbes deste ao abrigo do contrato (com excecgéo daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP)

Clausula 14.2
Execugdo da caugio
N&o ha lugar a prestagéo da caugdo de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.°
do CCP.

Clausula 15°
Seguros
E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de
seguro de todos os riscos que possam inviabilizar ou prejudicar a prestagdo do servigo
objeto do presente contrato.
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Clausula 16.2
Subcontratagio e cessio da posigédo contratual
A subcontratagédo pelo prestador de servicos e a cessdo da posigdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizagdo do Municipio, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 17.2
Foro competente Resolugéo de litigios
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa rendncia a
qualquer outro. ‘

Clausula 18.2
Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. No periodo de formagéo do contrato, todos os intervenientes deverdo usar a
opcdo “‘mensagens” da plataforma eletronica de contratagdo publica (vortalgov) para
qualquer comunicag&o ou notificacao.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados.

Clausula 20.2
Legislagcao aplicavel
O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo decreto-lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacéo e demais legislagéo aplicavel.

O presente Caderno de Encargos contém oito folhas, todas numeradas e por mim rubricadas.

Pagos do Concelho de Vila Nova de Cerveira, 08 de agosto de 2017

h]

icipal,
1

)

O Presidente da Camara Mu

M:erﬁ Brito No
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