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CLAUSULAS GERAIS

Capitulo |

Disposi¢des gerais

Cldusula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisigdo de servicos denominada “Aquisigdo de
Equipamento para os Servicos Administrativos — Orgamento Participativo — APP Turismo”, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos (doravante designado abreviadamente por CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual redagdo.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificado pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servigos.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.
4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e

aceites pelo prestador de servicos nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Capitulo Il

Obrigagdes contratuais

Seccdo |

ObrigagGes do prestador de servigos
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Subseccdo |

DisposigOes gerais

Cldusula 3.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras cbrigagdes previstas na legislagdo aplicdvel, no presente caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes
principais:

a) A obrigagdo de garantir a criagdo de uma aplicagdo movel e de um site web para a drea do turismo, garantindo
um diretdrio de informacdo concreta e relevante sobre a regido adstrita ao concelho de Vila Nova de Cerveira, passivel
de ser consultada pelo publico que procura informagdes, indicagdes e sugestdes sobre locais, eventos e atividades de
Vila Nova de Cerveira e a sua agenda cultural;

b) Obrigagdo de garantir os servicos objeto do contrato de acordo com o previsto nas Clausulas Técnicas do
presente caderno de encargos;

¢) Obrigacdo de prestar todas as informagbes sempre que solicitadas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira;

d) Obrigagdo de garantir um servigo de apoio/ assisténcia técnica;

e) Obrigacdo de, imediatamente apds a celebrag3o do contrato, reunir com os técnicos do Municipio de Vila Nova
de Cerveira com intervengdo nesta matéria, no sentido de articular os procedimentos a adotar na criagdo da aplicagdo
movel e do site web, bem como toda a operacionalidade exigida a cabal execugdo dos servigos objeto do contrato,
tendo em conta a sua natureza e o fim a que os mesmos se destinam;

f} Obrigagdo de garantir a total compatibilidade dos servigos objeto do contrato com as infraestruturas existentes
no Municipio de Vila Nova de Cerveira;

g) Obrigacdo de prestar toda a assisténcia técnica necessaria 3 boa e integral compreensdo da implementagdo da
aplicagdo movel e do site web objeto do contrato, assim como de todas as suas caracteristicas, especificagbes e
requisitos técnicos, intrinsecos a sua total operacionalidade;

h) Obriga¢do de garantir a execugdo dos servigos objeto do contrato, tendo em conta a natureza e o fim a que se
destinam, de acordo com os principios da ética profissional, iseng¢do, independéncia e competéncia;

i) Obrigacdo de garantir o cumprimento de toda a legislagdo nacional, comunitdria e as demais normas técnicas
aplicdveis aos servicos objeto do contrato, tendo em conta a sua natureza e o fim a que os mesmaos se destinam;

j) Obrigacdo de garantir que os servigos objeto do contrato sdo os necessdrios, os adequados e suficientes para o
cabal cumprimento da execug¢3o do contrato, de acordo com as regras da boa pratica técnica e com observancia das
regras de qualidade exigidas, tendo em conta a natureza e o fim a que os mesmos se destinam;

k} Obrigagdo de manter o Municipio de Vila Nova de Cerveira permanentemente informado de toda a evolugcdo
da execugdo do contrato;

[) Obrigagio de garantir que os técnicos afetos a prestagdo de servigos objeto do contrato tem as habilitagdes N

especificas necessarias;

e
A
— e — 3 (¥
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m) Obrigaciio de garantir a presenga dos técnicos a seu cargo em reunides de acompanhamento a execugdo do
contrato com a entidade adjudicante, bem como a entrega de todos os elementos e/ou relatérios técnicos, sempre que
solicitados pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira;

n) A obrigaciio de garantir agdes de formagio, a realizar em local a definir pelo Municipio de Vila Nova de
Cerveira para todos os gestores/ colaboradores adstritos a aplicagdo moével e ao site web, tendo em conta a sua
natureza e o fim a que a se destinam;

o) A obrigacio de garantir a disponibilizagio de toda a documentagio alusiva a formag&o e respetivos manuais de
utilizag3o aos gestores/ colaboradores com intervencdo na aplicagdo moével e no site web;

p) A obrigagio de garantir sessdes de apresentagdo/ esclarecimentos e o correspondente acompanhamento aos
gestores/ colaboradores com intervengao na aplicagdo mavel e no site web, objeto do contrato;

g) A obrigagio de prestar toda a informagdo que se revele necessaria referente as condigBes e requisitos técnicos
de acesso a aplicagdo movel e ao site web;

r) A obrigacio de garantir o sigilo das comunicag8es, condicionando o acesso aos servigos da aplicagdo mével e
do site web a procedimentos de identificacdo, autenticagdo, cumprindo o estipulado no novo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados {(RGPD};

s) A obrigagdo de garantir os servigos identificados na sua proposta.

2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais e informéticos e demais meios que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo.

Cldusula 4.2
Fases da prestagdo do servigo
Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a) Fasel—Criagdo aplicagdo mdvel 10S e Android (Nativo), Portal WEB e CMS e Design;

b) Fase Il - Acompanhamento e Formagdo.

Clausula 5.2
Forma de prestagdo do servigo
1. Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com uma
periocidade mensal e sempre que solicitado, reunides de coordenagdo com os representantes do Municipio de Vila
Nova de Cerveira.
2. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita por parte do prestador de

servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.
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3. O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, sempre que
solicitado, um relatério com a evolucdo de todas as operagGes objeto dos servigos e com o cumprimento de todas as
obrigacbes emergentes do contrato.

4, Todos os relatérios, registos, comunicagbes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2
Prazo de prestagdo do servigo
1. O prestador de servigos obriga-se a concluir a execu¢do do servigo, com todos os elementos referidos no
presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, de acordo com
as seguintes fases e datas:
a) Fase | — No prazo méaximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da celebragdo do contrato;
b) Fase li — No prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de aprovagdo da Fase |l;
2. Os prazos previstos no ndmero anterior podem ser prorrogados por iniciativa do Municipio de Vila Nova de

Cerveira, ou por requerimento do prestador de servigos devidamente fundamentado.

Clausula 7.2
Recegdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. Apds a entrada em funcionamento da aplicagio mével e do site web objeto do contrato, o Municipio de Vila Nova
de Cerveira, no prazo méximo de 5 {cinco) dias, procede a respetiva andlise, com vista a verificar se a mesma redne as
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o nlimero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao Municipio de Vila Nova de
Cerveira toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a anélise do Municipio de Vila Nova de Cerveira a que se refere o n.2 1 ndo comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificacBes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, o Municipio de Vila Nova de Cerveira
deve disso informar, por escrito, o prestador de servigos.

4. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razodvel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, as alteragdes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5. Ap0s a realizago das alterac8es e complementos necessarios pelo prestador de servigos, no prazo respetivo, o
Municipio de Vila Nova de Cerveira procede a nova andlise, nos termos do n.2 1.

6. Caso a andlise do Municipio de Vila Nova de Cerveira a que se refere o n.2 1 comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer

discrepancias com as caracteristicas especificagbes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos,
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deve ser emitida, no prazo méximo de 15 (quinze) dias a contar do termo dessa analise, declaragdo de aceitagdo pelo
Municipio de Vila Nova de Cerveira.

7. A emissdo da declaracdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais discrepancias
com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos previstos no presente caderno

de encargos.

Clausula 8.2
Transferéncia da propriedade
1. Com a declaragdo de aceita¢dio a que se refere o n.2 6 da cldusula anterior, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para o Municipio de Vila Nova de Cerveira, incluindo os
direitos autorias sobre todas as criac@es intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.
2. Pela cessdo dos direitos que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do prego a

pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 9.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagBes e no gue se refere aos elementos entregues ao
Municipio de Vila Nova de Cerveira em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obriga¢des do fornecedor e prazos

respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicdo de bens moveis, nos termos do CCP e demais legislagdo aplicdvel.

Subseccdo Il

Dever de sigilo

Cldusula 10.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execucdo do contrato.

2. A informacgéo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico 3 data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.
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Cldusula 11.2
Prazo do dever de sigilo
0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 {trés) anos a contar do cumprimento ou cessagdo,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, 3 protecio de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

Seccao |l

Obrigag¢Ges do Municipio de Vila Nova de Cerveira

Clausula 12.2
Prego contratual

1. Pela prestacio dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes
do presente caderno de encargos, 0 Municipio de Vila Nova de Cerveira deve pagar ao prestador de servicos, o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legaimente devido.

2. O prego referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso ser superior a 40.400,00 € (quarenta mil e
quatrocentos euros), ao qual acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. O prego referido na presente cldusula inclui:

a) Os servigos objeto do contrato, de acordo com o definido no presente caderno de encargos e na proposta
adjudicada, tendo em conta nomeadamente as fases impostas na cldusula 4.2;

b) Todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida a0 Municipio
de Vila Nova de Cerveira, nomeadamente as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos,
despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

4. O pagamento do preco a que se refere o n.2 1 da presente cldusula é dividido pelas fases da prestagdo do servico
previstas na clausula 4.2, nos seguintes termos:
a) Pela Fase | - 75% do prego contratual;

b) Pela Fase Il — 25% do prego contratual.

Cldusula 13.2
Condi¢Bes de pagamento
1. Als) quantia(s) devidas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, nos termos da cldusula anterior, deve{m) ser
paga(s) no prazo de 30 (trinta} dias ap0s a rececdo pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.
2. Para os efeitos do ndmero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a entrega dos elementos a desenvolver

pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.
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3. Em caso de discordadncia por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4, Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas por transferéncia

bancaria.

Capitulo It

Penalidades contratuais e resolugdo

Cldusula 14.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, 0 Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento de qualquer das datas efou prazos referentes a execugdo do contrato, até 10% do prego
contratual por cada semana de atraso;

b) No incumprimento de qualquer das obrigagdes previstas na cldusula 3.2 do presente caderno de encargos, até
10% do prego contratual;

¢) No incumprimento na entrega de qualquer dos elementos a produzir ao abrigo da execugdo do contrato, até
10% do prego contratual;

d) Na recusa de corrigir/ alterar/ repetir qualquer dos elementos, produzidos ao abrigo da execug¢do do contrato,
quando n3o se comprovar total conformidade dos mesmos com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepdncias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos,
até 10% do prego contratual.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Vila Nova de
Cerveira pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10% do prego contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador de
servicos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolugdo do contrato.

4, Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Cerveira tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as
consequéncias do incumprimento.

5. O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Cerveira exija

uma indemnizagdo pelo dano excedente.
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Cldusula 15.2
Forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a nio
realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Njo constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento p.elo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa, propagagdo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaéticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 16.2
Resolugde por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na lei, o Municipio de Vila Nova de Cerveira pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) No incumprimento de qualquer elemento a produzir ao abrigo da execugdo do contrato;

b) No incumprimento de qualquer das datas e/ou prazos ao abrigo da execugdo do contrato;
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c) Na recusa de corrigir/ alterar/ repetir qualquer dos elementos a produzir ao abrigo da execugdo do contrato,
quando n3o se comprovar a conformidade dos mesmos com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos;

d) Noincumprimento de qualquer das obrigacdes previstas na cldusula 3.2 do presente caderno de encargos;

e) Sempre que se verifique algum dos impedimentos previstos nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do
CCP.

2. O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Municipio de

Vila Nova de Cerveira.

Clausula 17.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou 0 montante em
divida exceda 60% do preg¢o contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao Municipio
de Vila Nova de Cerveira, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececao dessa declaragdo, salvo se este dltimo
cumprir as obrigacBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugido do contrato nos termos dos nimeros anteriores no determina a repetigdo das prestagdes ja
realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagbes deste ao abrigo do contrato, com excegdo

daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Capitulo V

Caugdo e seguros

Clausula 18.2
Execucdo da caugdo

N&o haverd lugar a prestacdo de caugdo de acordo com o disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

Cldusula 19.2
Seguros
1. O prestador de servicos é responsavel por todos e quaisquer riscos e/ ou danos que possam inviabilizar ou
prejudicar os servicos objeto do contrato tendo em conta a sua natureza e o fim a que os mesmos se destinam,
devendo para isso subscrever e a manter em vigor, durante o periodo de execugdo do contrato apdlices de seguros que
devem abranger seguintes riscos:

* Responsabilidade Civil;
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= A obrigacdo de indemnizar terceiros;
= Relativos a vida, a saude e a integridade fisica das pessoas a seu cargo.
2. O Municipio de Vila Nova de Cerveira pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no niimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la dentro

do prazo de 5 (cinco) dias.

Capitulo VI

Resolucdo de litigios

Cldusula 20.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo

e Fiscal de Braga, com expressa renincia a qualquer outro.

Capitulo VIl

Disposi¢des finais

Clausula 21.2
Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual
A subcontratac¢do pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizagao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 22.2
Comunicagdes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados
no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Iy
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Cldusula 24.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo quanto for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagio e demais legislagdo aplicavel.

CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 25.2
DisposicOes gerais

O objeto da presente aquisi¢do de servigos consiste na criagdo e implementagdo de uma solugdo de software paraa
drea do turismo, garantindo um diretério de informacdo concreta e relevante sobre a regido adstrita ao Concelho de
Vila Nova de Cerveira, passivel de ser consultada pelo publico que procura informagdes, indicagdes e sugestdes sobre
locais, eventos e atividades de Vila Nova de Cerveira e a sua agenda cultural.

A solucdo deverd conter duas componentes base: Aplicagdo mével para tablets e smartphones, Portal web.

O portal web devers ter duas fun¢des principais: Site de turismo do Municipio de Vila Nova de Cerveira e CMS

{(Content mmanagment System) para gestdo da informagdo disponibilizada no site e na aplicagdo mével.

Clausula 26.2
Disposices especificas

Com o objetivo de atingir os propdsitos gerais indicados na cldusula anterior, a prestagdo do servico devera
contemplar as seguintes carateristicas, especificacBes, requisitos técnicos:

a) A concecdo da arquitetura da solugdo a desenvolver, deverd ter nomeadamente em conta, a localizagdo do
servidor, o web design, as aplicagBes web e mobile, a partilha de informagdo, a integragdo com outras plataformas, os
contetdos (texto, video, imagem), a integracdo com outras ferramentas (e-mail, etc.}, a subscricio de newsletters, os
formuldrios de contactos, motores de busca otimizados, a lingua portuguesa e cumprir 0 novo regulamento RGPD
(Regulamento Geral de Prote¢do de Dados);

b) A solugio deverd ser flexivel, intuitiva e possuir uma interface facil, seguro e amigdvel. Esta solugdo deverd ser
escalavel e versétil, permitindo facil integragdo e dotada de uma elevada usabilidade das paginas, proporcionando uma
boa navegabilidade e experiéncia de utiliza¢cdo, conjugando um design apelativo e dindmico que demonstre sobriedade,
dinamismo e o prestigio institucional do Municipio de Vila Nova de Cerveira;

¢} Deverdo ser responsivos, ou seja, obrigatoriamente terdo de saber detetar o dispositivo através do qual é
acedido e adaptar a experiéncia de visualizagdo por forma a cumprir o anteriormente referido;

d) A solugdo objeto do contrato deverd obrigatoriamente garantir todas as caracteristicas, especificagdes,
requisitos técnicos e funcionais que permitam a sua total operacionalidade, tendo em conta a sua natureza e o fim a
que a mesma se destina, bem como o cumprimento de todos os tramites legais impostos na legislagdo nacional e

comunitdria aplicavel, devendo para isso:
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=> SER DOTADA DAS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:
= COMPONENTES
A Solugdo deverd implicar a construgdo de duas componentes:
1. Aplicagdo mdvel EndUser: Componentes de interface com o utilizador final através da utilizagdo de
dispositivos moveis;

2. Portal web (+CMS): Componente de gestdo e disponibilizagdo de informagao.

= DETALHE FUNCIONAL
< Aplicagdo Mével
A aplicagdo mével deverd funcionar em modo online e offline. Tipicamente, se existir conetividade sera
privilegiado o acesso informagdo online (base de dados do portal WEB). Caso ndo haja conetividade, deve ser mantida a
informacdo numa base de dados local ao dispositivo. A informagdo terd dncoras de antiguidade, que serdo com as do
servidor para forcar atualizagdo quando existir conetividade.
A aplicacdo devera ter dois objetivos principais:
1. Acesso e disponibilizagdo de informagdo;
2. Registo de informagdo: Dados associados a eventos.
< Portal WEB
O portal deve ser sobretudo um repositério de dados que agregara informagdo sobre todos os eventos,

entidades e utilizadores, deve conter as fungdes de gestdo da informagdo.

= REQUISITOS BASE
< Descri¢do
> O sistema considerara na organizac8o, as seguintes dreas temdticas:
« Informagdo Meteoroldgica;
« Roteiros Turisticos;
» ltinerérios;
« Pontos de Interesse (Lista, vista Mapa; Vista Aérea);
« Informagdo sobre locais e calenddrio de eventos;
« Push notificationS.
» Gestdo de Utilizadores
O sistema deve suportar os seguintes perfis de utilizador:
« Utilizador CMS (Content Management System};
« Utilizador Municipio Vila Nova de Cerveira/ Entidade:
o Administrador;
o Leitor;

o Editor;
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o Moderador;
o Supervisor
« Utilizador (turista)
» Idiomas
A solug3o deverd estar preparada para suportar varios idiomas. A disponibilizacdo dos contetdos nas

varias linguas serd da responsabilidade do Municipio de Vila Nova de Cerveira.

= REQuIsITos DA APLICAGAO MOVEL E PORTAL WEB
%+ Descrigdo

» Notificagdes (Push Notifications)
« Avisos e alertas sobre eventos ou pontos de interesse (na proximidade)

» Gestdo de Utilizadores
« Sign in — Registo de utilizadores, definigio de user e password. Definicdo de PIN de acesso;
« Login por user/password, Pin ou TouchID. Recuperagdo/ Alteracdo de password. Definicdo de novo

PIN de acesso;

« Mostrar e editar dados do perfil.

» InformagBes sobre Meteorologia
« Acesso a informagdo meteoroldgica da regido (de Vila Nova de Cerveira)

» Guia Turistico
« Roteiros e itinerarios;
« Pontos de Interesse;
« informagdes sobre locais;
« Calendérios de eventos;
« Informagdes sobre estadias e restauragao;

« Registo de informagdo recorrendo a Geo-localizagdo, Fotos e Videos.

» Emergéncia

o Possibilitar o registo de informacdo e contato de emergéncia;

« Ligacdo com drgdos locais de socorro serd responsabilidade do Municipio de Vila nova de Cerveira.
» Avaliagdo/ Classificagdo e Partilha nas Redes socias

« Facebook;

o Instagram;

» Google+;

« Twiter;

« Youtube.
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= RequisiTos Do PORTAL CMS
» Gestdo de Utilizadores
o Gestdo de grupos de utilizadores;
« Mostrar e editar dados dos perfis;
« Sign in — Registo de utilizadores
« Autenticagdo — Definigdo de user e password, recuperacdo/ alteracdo de password;
« Definicdo de PIN de acesso;
« Login — Login por Username/ Password, PIN.
> Registo de Informacdo
Gestdo da informac3o de suporte a solugio:
« Criacdo de Roteiros e itinerarios;
« Registo de pontos de interesse;
+ Registo de informacdo sobre locais;
« Registo de calenddrio de eventos;
« Registo de informagdo sobre estadias e restauragdo.
» Alertas, avisos e notificagbes
« Gestdo de notificages/ alertas — Tempo de vida (criar, enviar, alterar, cancelar), tipo de notificagdo
(normal, SMS, E-mail), destinatarios (individual, grupo).
% Analise (integracdo com analytics)
« Acesso de indicadores de utilizagdo.
» Gestdo e atualizagdo de dados
« Controlo da relevancia da informacdo;
» Gestdo de caducidade mediante:
1. Data/tempo de validade

2. Alertas aos utilizadores responsdveis.

= REQUISITOS TECNOLGGICOS
» Funcionamento em modo offline
« A componente a APP mével deverd garantir acesso a informagdo guardada no dispositivo mesmo
em maodo offline.
» Cbdigo fonte
e Linguagem de Programagdo:
o Android: Java;
o 10S: Objective C ou Swift;
o Portal: HTMLS

/
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» Repositorio de versdes
« Conforme a evolugdo do sistema deve ser mantido um repositério estruturado de todas as versdes.
» Compatibilidade
o O sistema deve ter interface HTMLS compativel com qualquer dos principais Browsers (IE, Google
Chrome, Firefox).
» Compatibilidade das aplicagbes para dispositivo mével
« A aplicagdo podera ser utilizada em tablets e/ou smartphones.
> Infraestrutura
« O portal web e CMS deverd ter uma taxa de disponibilidade acima dos 99,00%. Sendo de acesso

permanente, recomendamos que seja alojado utilizando um servico cloud.

= PRESSUPOSTOS
» Sincronizagdo de dados
« A aplicagdo terd que funcionar em modo Online/ Offline;
o A aplicacdo devera sempre ligar-se a internet e manter os dados utilizados enquanto existir
conetividade;
» Quando em Offline, a informagdo ndo atualizada deverd ser marcada com data/ hora de

antiguidade.

=>» GARANTIR OS SEGUINTES REQUISITOS:

= Ser acessivel eletronicamente, garantindo o sigilo, seguranga, autenticidade dos dados, dentro do @mbito
do RGPD;

= Nio deverd envolver custos especificos de licenciamento por parte dos utilizadores;

= Ser apresentada em lingua portuguesa;

= Servir de suporte ao estudo e estatisticas inerentes aos servigos objeto do contrato, tendo em conta a sua
natureza e o fim a que se destinam;

= Dever4 ser garantida a confidencialidade dos dados e encriptagdo das informag&es transmitidas;

= Autentica¢do dos utilizadores mediante a utilizagdo de um login;

= Mecanismos de backup que garantam a disponibilidade da solugdo e dos dados no caso de quebra total ou
parcial dos sistemas envolvidos;

* A localizagdo do servidor, que deve ser alojado num servico de hosting dimensionado as respetivas
necessidades, tendo em conta o crescimento exponencial ao longo do tempo, devendo para isso o prestador de
servigos garantir um prazo, que ndo pode ser inferior a 5 (cinco) anos;

= AplicagBes Web e Mobile;

= O Design do Website;

= A Partilha de informaggo;
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= Alintegracdo com outras Plataformas;
= QOs conteldos (texto, video, imagem);
= Aintegragdo com outras ferramentas (e-mail, etc..);
= Asubscricdo de newsletters;
*  Formulério de contatos;
= Motores de busca otimizados;
e) Outros requisitos que o prestador de servigos considere relevantes tendo em conta o objeto do contrato e o
fim a que se destina;
f) A estrutura de informacdo e conceito grafico deverdo seguir as modernas tendéncias da comunicagdo em
termos de Web 2.0;
g) Integrar com Google Maps e Google Analytics, disponibilizando componente institucional e informativa com

capacidades de analise de trafego de nivel profissional;

Clausula 27.2
Design da aplicagdo mével e do site web

1. Devera ser concebido e desenvolvido um conceito criativo (base — site Institucional), baseado na identidade
institucional do Municipio de Vila Nova de Cerveira.

2. O layout devera ser em 3 (trés) templates, por exemplo: pagina inicial com destaques, pagina interior, galerias,
newsletter.

3. A elaboragio do conceito criativo serd objeto de discusséo entre os elementos da equipa designada pelo
Municipio de Vila Nova de Cerveira e a equipa de design adstrita ao projeto.

4. O Municipio de Vila Nova de Cerveira compromete-se em fornecer o material de trabalho necessario, desde
fotografias, logétipos e demais conteddos fisicos e digitais necessarios para a criagdo do design dos sites, assim como da

criacdo e implementagdo da plataforma informatica objeto do contrato.

Cldusula 28.2
Acessibilidade
A proposta deverd contemplar a otimizagdo da estrutura dos sites de forma a obter estruturas de facil

navegabilidade, com especial realce na certificagdo de acessibilidade nivel A conforme normas W3C WCAG 2.0.

Clausula 29.2
Contetidos
1. A responsabilidade da introdugio de todos os conteiidos até ao arranque em produgdo € do prestador de
Servigos.
2. Aintrodugdo, a gestiio e o tratamento de todos os conteddos, apds o arranque em produgdo é do Municipio de
Vila Nova de Cerveira. Estes deverdo ser entregues em formato digital, de acordo com estrutura a combinar na reunido
de arranque.
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3. O prestador de servicos terd de disponibilizar um Excel contendo um mapa do site, com relagdo de todos os
conteddos necessarios, por forma a monitorizar o estado de fornecimento ou carregamento dos mesmos.

4. Relativamente A cartografia a proposta devera utilizar solugdo tipo Google Maps, ou equivalente.

Clausula 30.2
Solug&o tecnoldgica
1. A solugio de gestdo de conteddos a fornecer terd que permitir uma resposta tecnolégica a todas os
pressupostos necessarios indicados neste caderno de encargos.
2. Esta solugdo deverd permitir eliminar a probabilidade de erros de programagdo e bugs aplicacionais, bem como

reduzir o tempo de implementacdo.

Cldusula 31.2
Compatibilidade com web browsers e das aplicagdes moveis
1. A solugdo proposta serd desenvolvida tendo como base os standards mais recentes. O produto final tera que ser
testado com as versdes atuais dos seguintes web browsers:

= Internet Explorer;

= Google Chrome;

= Firefox;

= Safari.
2. Para os browsers mais antigos devera aplicar-se o conceito de “Graceful Degradation”, em que o acesso ao site é

mantido, sendo o nivel de experiéncia inferior em relagdo as versdes mais atuais.

Clausula 32.2
Instala¢do
1. Apos a configuragdo da plataforma informética, o prestador de servigos devera proceder a instalagdo da solugéio
num ambiente de qualidade, em servidor na sua sede ou outro local e acessivel via Internet.
2. Os sites de teste deverdo ser descontinuados ap6s a publicagdo, passando entdo para o ambiente de produgdo,

localizados num servigo de hosting, que garanta a acessibilidade continua dos servigos objeto do contrato.

Clausula 33.2
Formagdo
1. A proposta devera contemplar a realizagdo de a¢des de formagdo para todos os utilizadores.

2. Esta acdo de formag3o terd como plano de acio a Gestdo de Contelidos e como publico-alvo os utilizadores com

permissBes para tal.

3. O local das agdes de formagdo para todos os utilizadores da plataforma serd definido pelo Municipio de Vila

Nova de Cerveira.
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4, No final dos mdédulos das acbes de formagdo, os formandos deverdo ter conhecimento geral sobre o

funcionamento da plataforma informatica, devendo ser capazes de gerir 0s seus conteudos.

Clausula 34.2
Produgdo acompanhada
1. A proposta deve contemplar 8 (oito) horas de apoio no arranque a produgdo.
2. Estas horas de apoio poderdo ser consumidas local ou remotamente em porgdes a combinar pelo Municipio de

Vila Nova de Cerveira com o prestador de servicos, consoante as necessidades.

Cldusula 35.2
Cronograma
O prestador de servigos devera apresentar um cronograma de implementagdo com a indicagdo do tempo previsto

para cada atividade.

Clausula 36.2
CondigOes técnicas

1. A Plataforma informatica deverd obedecer as regras adotadas para a construgdo de sites da Administragdo
Publica.

2. Enquanto processo integrado, a elaboragdo do projeto requer da parte do prestador de servicos uma equipa
técnica de valéncias multiplas, com niveis elevados de qualificacdo e experiéncia em particular nas dreas em causa,
colocam-se como requisitos:

= Uma equipa técnica com profissionais qualificados nas diversas valéncias da metodologia e especificidades da
prestagdo de servigos;

= Um coordenador de equipa com experiéncia reconhecida em trabalhos de indole semelhante que atue como
interlocutor entre o Municipio de Vila Nova de Cerveira e os técnicos adstritos ao projeto;

= Uma metodologia operativa, de indole processual, que garanta o rigor dos trabalhos, a participacdo de todos os

agentes interessados e a viabilidade das propostas.

Clausula 37.2
Propriedade da informacdo
1. Toda a informagdo resultante da utilizagdo da plataforma informética objeto do contrato serd propriedade do
Municipio de Vila Nova de Cerveira, devendo o prestador de servigos garantir que o servico de hosting fornecido
garanta a cedéncia de credenciais de acesso (Ex: Gestdo de DNS, cPanel, etc.), podendo assim o Municipio de Vila Nova
de Cerveira, em qualquer momento, fazer o download da informagdo resultante da utilizagdo da mesma, para meios
préprios e acessiveis em ambiente fechado. Deverd ainda garantir que em caso de retirada de informagdo online, a

mesma seja disponibilizada em suporte fisico para utilizagdo do Municipio de Vila Nova de Cerveira, em formato
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comummente inteligivel (Ex. Microsoft Access), no prazo maximo de 3 (trés) dias (teis a contar da data de retirada da
mesma.

2. Nesse sentido, cessando a prestacdo de servigos com a entidade gestora da plataforma informatica, toda a
informacdo resultante dos servigos objeto do contrato é integralmente propriedade do Municipio de Vila Nova de
Cerveira, devendo para isso o prestador de servigos garantir a sua posse e o acesso em ambiente fechado nos formatos

exigidos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

O presente caderno de encargos contém vinte e duas paginas, todas numeradas e por mim rubricadas.

Vila Nova de Cerveira, 7 de novembro de 2018

O Presidente da Camara Municipal,,

\
lodo Fernando Brito Nogueira ﬁ
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