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1 DECLARAGAO DE ACEITAGAO DO CONTEUDO DO
CADERNO DE ENCARGOS

1 — ALEXANDRE FILIPE OLIVEIRA DOMINGUES, portador do Cartdo de cidaddo n2
10569710 9 ZY0, emitido pelo Estado Portugués e valido até 05.03.20122, residente na Rua
de Sdo Domingos, n296C, 2°Dto, freguesia de S.Vitor (Braga), concelho de Braga, CP 4710-
435 e JOSE LUIS LEITE DA COSTA PEREIRA, portador do Cartdo de Cidad&o n°08489713
9 ZY2, emitido pelo Estado Portugués e valido até 27.08.2019, residente na Rua das Mimosas,
n%4, freguesia de Vimieiro, concelho de Braga, CP 4705-752, na qualidade de representantes
legais de WAVEFORM - TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, LDA, com o ndmero Unico de
matricula e Pessoa Coletiva 510001327, sita no Centro de Negdcios Ideia Atlantico, Caixa 25,
s/n, Freguesia de Tendes, concelho de Braga, cddigo postal 4719 - 005 Braga, tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo & execucdo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de “Aquisi¢do de Equipamento para os Servigos
Administrativos - Orcamento Participativo - APP Turismo” e, se for o caso, do caderno de
encargos do acordo-quadro aplicavel ao procedimento, declara, sob compromisso de honra,
que a sua representada se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o
contelido do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem

reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes

documentos, que junta em anexo:

a) Proposta de candidatura;

b) Certificado de Registo Criminal da pessoa colectiva Waveform, Lda.;

¢) Certtificado de Registo Criminal da pessoa singular Luis Leite da Costa Pereira;

d) Cerntificado de Registo Criminal da pessoa singular Alexandre Filipe Oliveira
Domingues;

e) Caodigo da Certiddao Permanente da pessoa colectiva Waveform, Lda.;

fy Declaragdo com a identificacio da(s) pessoa(s) que outorga(m) no contrato;

g) ANEXO | - Declara¢ao de aceitacdo do conteudo do caderno de encargos;

h) ANEXO Il - Modelo de declaragéo;

i) ANEXO Ill - Proposta de prego.

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a

execucdo do referido contrato, ao disposto na legislacao portuguesa aplicavel.
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4 — Mais declara, sob compromisso de honra, gue nao se encontra em nenhuma das situagdes
previstas no n.2 1 do artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Puablicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagao de falsas declaragbes implica,
consoante o caso, a exclusgo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo que
eventuaimente sobre ela recaia e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo
4562 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangao
acesso6ria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou Como

membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formagao de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto
no artigo 81.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentes comprovativos
de que nado se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), ) e h) do n.2 1 do artigo
55.2 do referido Cédigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos documentos
solicitados nos termos do nGmero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicagdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e
constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.2 do Cédigo dos Contratos
Piblicos, a gual pode determinar a aplicagdao da sangdo acessoria de privagdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato
ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagao de contratos publicos,
sem prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

Braga, 12 de Novembro de 2018,

ALEXANDRE FILIPE OLIVEIRA DOMINGUES
. 9 e
k/vé-e,\./(» \ér_, O/(./ka\, {\NP'V
JOSE LUIS LEITE DA COSTA PEREIRA !

! T ] ”
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2 MODELO DE DECLARAGAO

1 —~ ALEXANDRE FILIPE OLIVEIRA DOMINGUES, portador do Cartdo de cidaddo n®
10569710 ¢ ZY0, emitido pelo Estado Portugués e valido até (05.03.2022, residente na Rua de
Sé&o Domingos, n®86C, 22Dto, freguesia de S.Vitor (Braga), concelho de Braga, CP 4710-435
e JOSE LUIS LEITE DA COSTA PEREIRA, portador do Cartao de Cidaddo n208489713 9
Z£Y2, emitido pelo Estado Portugués e valido até 27.08.2019, residente na Rua das Mimosas,
n%4, freguesia de Vimieiro, concelho de Braga, CP 4705-752, na qualidade de representantes
legais de WAVEFORM - TECNOLOGIAS DE INFORMAGAOQ, LDA, com o nimero Gnico de
matricula e Pessoa Coletiva 510001327, sita no Centro de Negécios Ideia Atlantico, Caixa 25,
s/n, Freguesia de Tendes, concelho de Braga, codigo postal 4719 - 005 Braga, adjudicatarics
no procedimento de “*Aquisicio de Equipamento para os Servigos Administrativos - Orgcamento
Participativo - APP Turismo®, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada
nao se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos
Contrates Puablicos.

2 — O declarante junta em anexo os documentos comprovativos de que a sua representada
ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.

3 — G declarante tem pleno conhecimento de que a prestagio de falsas declaragdes implica a
caducidade da adjudicacdo e constitui contraordenagéo muito grave, nos termos do artigo
456.¢ do Cadigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangdo
acessodria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membre de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formacéo de contratos plblicos, sem prejuizo da participagdo & entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

Braga, 12 de Novembro de 2018,

ALEXANDRE FILIPE OLIVEIRA DOMINGUES
JOSE LUIS LEITE DA COSTA PEREIRA |
. ‘f '\\ 7 s . A
ce b e W (Jger U
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Cédigo de acesso a Certiddo Permanente da Waveform: 7810-0775-8548
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3 IDENTIFICAGAO DOS CONCORRENTES - DECLARAGAO DE
PESSOA SINGULAR

1 - Identificacao das pessoas que outorgam no contrato:

Nome Completo: Alexandre Filipe Oliveira Domingues;

Estado Civil: Casado;

Naturalidade (freguesia e concelho): Santa Cruz - Coimbra;

Residéncia: Rua de S. Domingos 96C - 22 Direito, 4710-435 Braga, Portugal;

Cantdo de Cidaddo (data de emissdo e servigo que emitiu). 10569710 9 ZYQ, emitido pelo
Estado Portugués e valido até 05.03.20122.

Nome Completo: José Luis da Costa Pereira;

Estado Civil: Solteiro;

Naturalidade (freguesia e concelho): Loivos - Vila Nova de Cerveira;
Residéncia: Rua das Mimosas, n%4, 4705-752 Vimieiro, Braga, Portugal;

Cartdo de Cidadao (data de emissdo e servigo que emitiu): 08489713 9 ZY2, emitido pelo
Estado Portugués e valido até 27.08.2019.

2 — Os concorrentes acima identificados, tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento dos
termos e condigbes do procedimento de “Aquisicdo de Equipamento para os Servigos
Administrativos - Orgamento Participativo - APP Turismo”, declara, sob compromisso de honra
que as informagdes mencionadas no ponto 1 sdo totalmente verdadeiras.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragbes implica a
caducidade da adjudicagao e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do arigo
456.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangio
acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formagao de contratos publicos, sem prejuizo da participagio a entidade competente para
efeitos de procedimento Criminal.

Braga, 12 de Novembro de 2018,
ALEXANDRE FILIPE OLIVEIRA DOMINGUES

JOSE LUIS LEITE DA COSTA PEREIRA
j i € Commgs Ry 7 : ’ ﬂf( i’LA
Ak M\) (,t{ = ‘i (Lo (E

\
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4 PROPOSTA DE PREGO

ALEXANDRE FILIPE OLIVEIRA DOMINGUES, portador do Cartdo de cidadao n® 10569710 9
ZY0, emitido pelo Estado Portugués e valido até 05.03.20122, residente na Rua de Sao
Domingos, n%96C, 2°Dto, freguesia de S.Vitor (Braga), concelho de Braga, CP 4710-435, NIF
212979000, numero de telemdvel 910978775, endereco de correio electrdnico
alexandre domingues@waveform.pt, e JOSE LUIS LEITE DA COSTA PEREIRA, portador do
Canéo de Cidad&o n?08489713 9 ZY2, emitido pelo Estado Portugués e vélido até 27.08.2019,
residente na Rua das Mimosas, n%, freguesia de Vimieiro, concelho de Braga, CP 4705-752,
NIF 143627511, ndmero de telemével 910978750, endereco de correio electrénico
luis.leite@waveform.pt, na qualidade de representantes legais de WAVEFORM -
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, LDA, com o niimero Ginico de matricula e Pessoa Coletiva
510001327, sita no Centro de Negdécios Ideia Atlantico, Caixa 25, s/n, Freguesia de Tendes,
concelho de Braga, codigo postal 4719 - 005 Braga , tendo tomado inteiro e perfeito
conhecimente do convite enviado pelo Municipio de vila Nova de Cerveira, em 07/11/2018,
relativo & execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento que tem por objeto
a aquisicdo de servicos denominada “Aquisido de Equipamento para os Servigos
Administrativos - Orgcamento Participativo - APP Turismo”, com a referéncia CPR-050-18,
declara, sob compromisso de honra, que se obriga a executar os servicos objeto do contrato
em conformidade com o contetido do caderno de encargos, relativamente ao qual declara
aceitar, sem reservas, todas as suas cldusulas pelo prego contratual de 40.400,00 € {quarenta
mil e quatrocentos euros), nos termos do disposto nos srtigos 60.2 e 97.2 do Cddigo dos
Contratos Pablicos, ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Ao prego proposto acresce o valor de IVA a taxa legal de 23%, correspondendo 2 9.292,00 €
{Nove mil duzentos e noventa e dois euros).

Mais, declara que renuncia a foro especial e se submete em tudo o que respeita a execugao
do seu contrato ao que se achar prescrito na legislagéo portuguesa em vigor.

Braga, 12 de Novembro de 2018,
ALEXANDRE FILIPE OLIVEIRA DOMINGUES

Li/«gzerc’{a :(’6 /*’l Mr7

JOSE LUI‘S LEITE DA COSTA PEREIRA
 E A
sod Lol (2w D loseh EAECH
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5 NOTA JUSTIFICATIVA DO VALOR DOS HONORARIOS
PROPOSTOS

O valor dia da Waveform varia entre os 320,00 € e os 400,00 €. Esse valor depende do perfil

dos elementos envolvido no projeto.

Neste projeto, o esfor¢o esta dividido conforme tabela abaixo:

Perfil Nivel 1 400,00 € 8.400,00€

Perfil Nivel 2 100 320,00€ 32.000,00€

Aos valores apresentados acima deve ser incluido IVA 3 taxa em vigor (23%).

103!
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6 MEMORIA DESCRITIVA

6.1. SUMARIO

Este documento destina-se a suportar a apresentacao de uma proposta conforme requisitos
expostos no Caderno de Encargos PR-050-18 - Aquisicao de Equipamento para os Servigos
Administrativos - Orcamento Participativo - APP Turismo.

Genericamente, a solugdo serd um diretorio de informagéo a regido e municipio de Vila Nova
de Cerveira, passivel de ser consultado pelo publico que procura indicagbes e sugestdes sobre

locais, eventos ou atividades dessa regido e agenda cultural.
A plataforma tera duas 2 componentes:

1. Aplicacdo mével para tablets e smartphones
2. Portal web. O portal Web assumira funcdes de CMS - Content Management System -

permitindo a gest&o de toda a informagéo disponivel na aplicagdo movel.

A multiplicidade de “perfis tecnoldgicos” dos diversos potenciais utilizadores obriga a adequar
a disponibilidade funcional com a simplicidade da experiéncia. A relagdo que se pretende
estabelecer com os utilizadores deve ter por base a usabilidade enquanto facilidade de
utilizacdo do software e a relevancia da resposta, ou seja, apresentar informacao relevante ao
utilizador.

6.2. SOLUGAO

A seguir incluimos sumariamente uma referéncia aos componentes a criar e as

funcionalidades da aplicacao moével e portal web (CMS).
6.2.1. COMPONENTES

A solucdo implica a construcao de 2 componentes:

1. Aplicacdo mdvel EndUser: Componente de interface com o utilizador final através da
utilizagao de dispositivos méveis.

2. Portal Web (CMS): componente de gestao e disponibilizagdo de informacéo.

6.2.2. DETALHE FUNCIONAL
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APLICACAO MOVEL

A aplicacdo moével devera funcionar em modo online e offline. Tipicamente, se existir
conetividade sera privilegiado o acesso a informacao online (base de dados do Portal WEB).
Caso ndo existe conetividade, serd mantida informa¢do numa base de dados local ao
dispositivo. A informacao terd ancoras de antiguidade, que serdo comparadas com as do

servidor para forgar atualizagdo quando existir conetividade.
A aplicagao movel tera dois objetivos principais:

e Acesso e posicionamento do utilizador nos trilhos que compde a Grande Rota do Cervo

¢ Disponibilizagao de informac¢ao turistica sobre Vila Nova de Cerveira
PORTAL WEB

O portal WEB é um repositério de dados que agregara informacéo sobre todos os eventos,
entidades e utilizadores. Tera fun¢des de gestao da informacao.

REQUISITOS FUNCIONAIS

A solugao devera obedecer a um conjunto de requisitos considerados como base funcional a

uma aplicacdo de turismo.

FUNCIONALIDADES

» Roteiros ou itinerarios, considerados como trilhos pedestres no dmbito do presente
projeto;

* Classificacdo (rating) de cada Roteiro;

e Geo-localizagdo e posicionamento sobre o roteiro;

e Pontos de interesse turistico definidos ao longo dos roteiros ou considerados como
locais a visitar;

* Informacao relevante sobre os pontos de interesse efou locais;

o Click-to-call e navegacdo com base nos dados de identificacdo de cada local;

* Informacé&o saobre oferta de alojamento (onde ficar) e restaura¢do (onde comer);

¢ Calendario de eventos e informacdo sobre cada evento;

s Informagéao sobre a historia e a localizagdo do Municipio;

e Contactos Uteis sobre servicos do municipio, servi¢cos de apoio e emergéncia;

o Informar /alertar /avisar, ou seja, interagir com o municipio sobre assuntos relevantes,

possibilitando a captacéo de fotos e envio de comentarios. Envio por email.
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* Informagdo meteoroldgica caso seja disponibilizada pelo Cliente em resultado de um
acordo com alguma plataforma de previséo;
» Push Notifications em cenarios onde os servigos administrativos precisem de informar

o utilizador sobre algum evento;

GESTAO DE UTILIZADORES

O sistema deve suportar a gestao de perfis de utilizador. O conjunto de perfis deve ajustar-se

as necessidades efetivas da equipa que ira operar o0 CMS.

¢ Gestao de grupos de utilizadores
e Criacao de utilizadores
¢ Autenticagao - Definicdo de user e password, recuperagao/ alteragéo de password.

¢ Login por user/password

Utilizador CMS (Content Management System). Os perfis abaixo poderdo ser ajustados em

tempo de implementacéo, conforme modelo de acesso a informacdo existente no Cliente.

¢ Administrador
e Leitor

e Editor

e Moderador

e Supervisor
Utilizador (turista)

No caso da aplicagdo movel, o utilizador ndo sera identificado uma vez que ndo existem
contelidos de acesso restrito. Desta forma, ndo serd guardada nenhuma informacgado
associada aos utilizadores. Esta abordagem torna efetivamente mais simples cumprir 0s

critérios de privacidade obrigados pelo RGPD.,

IDIOMAS

A solugéo estara preparada para suportar varios idiomas (Latim). A disponibilizacdo dos

conteldos nas varias linguas sera da responsabilidade do Cliente.

GESTAO DA INFORMAGAO

A gestado da informacao sera realizada no portal web (CMS). Os servigos do municipio seréo
responsaveis por criar, editar ou apagar a informacéao apresentada na aplicagéo.
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Os conteudos serdo constituidos por texto e imagens:

o Histéria

o |ocalizagdo

* Eventos culturais

¢ Eventos desportivos
e Feiras

e Locais a visitar

e Museus

o Equipamentos culturais
o Restauragdo

e Alojamento

» Contactos uteis

e Informar

e Sobre

» Politica de privacidade

6.2.3. REQUISITCS TECNOLOGICOS

MAPAS

A apresentacdo do desenho dos trilhos no mapa sera conseguida utilizando a aplicacao

Google Maps.

FUNCIONAMENTO EM MODO OFFLINE

A APP movel devera garantir acesso a informacdo guardada no dispositivo mesmo em modo

offline.

A determinagdo da posicdo do utilizador no trilho estd dependente da existéncia de
conetividade no dispositivo. Esse processo sera feito recorrendo ao google maps.

PLATAFORMAS APLICAGAO

A aplicagdo podera ser utilizada em tablets ou smartphones, sistemas operativos Android e
i0S
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Android 4.4 ou superior

ios 10 ou superior

FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

. N :

Android Java
i0OS Swift
Portal HTMLS5 (*)

(*) O sistema deve ter Interface HTML5 compativel com qualquer dos principais Browser (IE, Google

Chrome, Firefox).

INFRAESTRUTURA

Seréd necessario dispor de um servi¢co de hosting (alojamento) para o CMS. Ainda ndo esta
determinado onde podera ficar alojado, mas preferencialmente deverd ser um servidor com

tecnologia Microsoft.

DISTRIBUIGAO DAS APLICAGOES

As aplicagbes serdo distribuidas a partir das respetivas stores. Sera por isso necessaria a

criacdo de contas especificas para o municipio.

Os utilizadores devem aceder a store especifica conforme o sistema operativo do dispositivo
e fazer o download e instalacao da aplicacao.

O download e instalagao da aplicacdo nao envolverd custos para o utilizador.

SEGURANGA

A base de dados que armazena os dados inseridos no CMS estara numa primeira fase do
projeto alojada no servico cloud da Microsoft - Azure. Este modelo garante a seguranca da

base de dados e respetivos backups.

Apods fecho de projeto, o Cliente devera garantir o alojamento da plataforma web num dos

servidores do municipio.

PRIVACIDADE
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N&o sera guardada ou utilizada informacao sensivel que possa identificar o utilizador, quer ao

nivel da utilizagao da aplicagdo, quer em termos de transferéncia de dados.

O utilizador terad que aceitar explicitamente a partilha de localizacio do dispositivo, e ndo do

utilizador, para o situar no percurso (trilho).

Em termos de solugdo, garantimos assim que sdo cumpridos os procedimentos determinados
pelo RGPD.

6.3. PRESSUPOSTOS

¢ Os servigos do Municipio serao responsaveis por fornecer os elementos graficos a usar
na aplicacdo. Nao esta previsto fornecer ou tratar elementos de texto ou multimédia
que possam estar disponiveis na plataforma.

» Caso o municipio aplique de uma politica de privacidade especifica criada no contexto
de partilha e acesso a informacéo, tera que ser fornecido um link de acesso a esse
conteudo que devera estar disponivel online.

e O municipio serd responsavel por fornecer o desenho dos trilhos e respetivos pontos
de interesse. Esse desenho devera ser enviado em formato digital - um ficheiro com

as coordenadas geograficas de cada trilho.
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6.4. INTERFACE

Incluimos componente grafica na proposta porque entendemos que sendo um elemento chave

deve ser desenvolvido, validado e testado em parceria com o cliente. O nosso processo

envolve a construcao da User Experience e posteriormente, a User Interface.

User Experience [Exemplo]
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7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

A proposta de cronograma de implementacao do projeto € apresentada a seguir. A duracao
prevista do projeto situa-se entre os 4 e 5 meses - estimamos um esforco total de 121

dias/homem. Este plano pode eventualmente ser ajustado e depende da data de aprovagao

do cliente.
[ I T T
PREPARAGAQO
1. IDEALIZAGAC
= Andlise de requisitos *
+  Skeich do mapa UX *———
o Guia visual Ul *—e

2. IMPLEMENTACAO

»
[ ]

o Desenvokimento

+ Revisdes iterativas com o cliente — o

o Tastes deacsitagso — o
3. PILOTO

* Acompanhamento o9
4. ENTREGA

« Deploy em produgio
+ Testes firais

= Aceitagdo, ertrega elementos projeto, Fecho

.1°
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8 CONDIGOES COMERCIAIS

8.1. VALOR
| -
Criagdo Aplicagdo mavel iOS e Android (Nativo), Portal CMS 40.400,00 €

TOTAL 40.400,00€

8.2. CUSTOS NAO INCLUIDOS

i ' i

Infraestrura Cloud (se aplicavel) 40,00€
(*) Estimado

Aos valores apresentados acima deve ser adicionado IVA a taxa legal em vigor [23%]

8.3. CONDICOES DE PAGAMENTO

As condicdes de pagamento sdo as seguintes:

i |. i

Adjudicacéo 15 40%
60 dias ap6s inicio projeto 60 20%
Testes de Aceitacdo 60 30%
Fecho projeto 60 10%

8.4. VALIDADE DA PROPOSTA

As condigOes expressas nesta proposta mantém-se validas por um prazo de 60 dias, a contar
da data de envio ao cliente.
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8.5. DESLOCAGOES E ESTADIAS

O projeto sera desenvolvido maioritariamente nas instalagdes da Waveform. Estéo incluidas

no valor da proposta 3 reunides presenciais no cliente em Portugal continental.

As despesas relativas a outras deslocagbes e estadias fora dos distritos do Porto e Braga
serdo debitadas adicionalmente ao Cliente com base nos valores realmente incorridos e

mediante a apresentagdo dos comprovativos.

8.6. ENCARGOS ADICIONAIS

Todos os servicos que nao previstos e/ou estejam fora do ambito da proposta, serdo

custeados conforme taxas horarias descriminadas na tabela seguinte:

Perfil Dias Uteis Dias uteis, das 18h00 as 9h00
Das 9h00 as 18h00 Sabados. Domingos e Feriados
Prego/hora Prego/hora
Gestor de Projeto 65,00 € 130,00 €
Diretor Técnico 65,00 € 130,00 €
Consultor Implementagdo 45,00 € 90,00 €
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9 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

9.1. METODOLOGIA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DE PROJETO

A Waveform segue uma metodologia de gestdo e acompanhamento de projeto baseada em 4
fases. Esta metodologia traduz a nossa experiéncia em projetos deste tipo. E. contudo,
passivel de ser ajustada ou dimensionada conforme manifesta necessidade de adequac&o as
caracteristicas e especificidades deste projeto em particular. Ndo é por isso uma metodologia

estanque e esta aberta ao contributo do Cliente no sentido de alinhar a sua aplicabilidade.

IDEATION IMPLEMENTATION HANDOVER CONTINUITY

OBIJETIVOS QOBIJETIVOS CBIETIVOS OBJETIVOS
* Construgdo plano projeto ¢ Desenvolvimento Solugido e Acompanhamento testes e Monitorizagao
s Analise e levantamento de » Integracdo external sources diente * Manutengdo e Suporte
requisitos * Deploy em Staging ¢ Formagdo
* Concecdo e desenho da o Testes * Deploy em Produgao
solugdo e Golive
¢+ Modelo de dados e Estabilizagdo
s Interfaces web services
* |nfraestrutura técnica
MILESTONES MILESTONES MILESTONES MILESTONES
s KickOff Projeto # Code Complete e Client Test Pass Complete e Anual status validation
s UXsignOff * Deploy Staging * Formagdo
*  SignOff Especificagdo funcional e Waveform Test Pass Complete = Deploy em Producdo
= Performance tests
e Golive
s Fecho

9.1.1. IDEATION

Fase de desenho e concegdo da solugdo. Nesta fase serdo detalhados todos os requisitos,
arquitetura e interfaces da solugéo. E uma fase de forte envolvimento do cliente ao nivel de

disponibilizagdo de informacg&o e validagdo da experiéncia.

ATIVIDADES MILESTONES

ATIVIDADES KickOff Projeto
20 bl . ¢ Revisao e validagdo da metodologia
* Construgéo plano projeto de gestdo e acompanhamento de
projeto.
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o Levantamento de requisitos funcionais e técnicos | = Decisdes sobre forma e modelo de
! comunicagao da equipa de projeto.
e Afericdo de potenciais riscos do
projeto.

¢ Definigao/avaliagéo infraestrutura técnica

» Visual Guide da solugéo

UX SignOff
ENTREGAS
e Validag&o e aprovagéo do Visual

. Guide (User Interface)
e Plano projeto

e Especificagdo Funcional FuncSpec signOff
¢ Especificacdo Técnica o Reviso e aceitagdo da especificacédo
funcional.

¢ Visual Guide

9.1.2. IMPLEMENTATION

Fase de desenvolvimento. Implica sobretudo a equipa técnica ao nivel da implementago e
testes. E nesta fase que seré garantida a qualidade da entrega ao Cliente.

— i
ATIVIDADE$ MILESTONES

¢ Desenvolvimento App Code Complete
¢ Desenvolvimento camada invocagc&o web Service | « Deploy Source Code (Repository)
e Testes unitarios Deploy Staging
Deblov solucio em ambiente stagin ¢ Instalacdo solugdo em ambiente testes
-
pioy & ging WF Test Pass Complete

¢ Fecho dos testes com sucesso

9.1.3. HANDOVER

Fase de disponibilizagao da solugdo ao Cliente. Sera avaliada a qualidade geral da solugéo e
a sua adequagdo aos requisitos. Nesta fase, incumbe ao Cliente realizar os testes de
aceitagdo da solugdo com acompanhamento da Waveform. Havera obviamente reagdo a
testes no sentido de corrigir eventuais bugs. Apos aceitagao, sera feito o deploy em produgéo
e realizar-se-30 testes de performance ajustando paréametros caso necessario. Proceder-se-
4 a formacéo e ao evento go-live da solugao.
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ATIVIDADES MILESTONES

ATIVIDADES Client Test Pass Complete
. e Acompanhamento e reagéo a testes do
¢ Acompanhamento e suporte aos testes de Cliente Client‘e) ¢
o Reac3o a bugs e Aceitagio - fecho testes com sucesso
s Formacgao a utilizadores identificados Formacao
* Deploy solucéo em producéo o Passagem de conhecimento a key
o Testes de performance em colaboragdo com o . . )
o Passagens de conhecimento ao nivel
Cliente da instalagdo e suporte a solugdo

= Disponibilizagdo de manuais
Deploy em Producéo

* Instalagao da solugdo em ambiente de
producao.

Performance Testing

e Testes de performance em ambiente
produgao

Go Live

o Lancamento da solugio. Abertura a
utilizadores

Fecho

o Procedimento de fecho de projeto.
* Validacao final das entregas

9.1.4. CONTINUITY

Fase de acompanhamento, manutencdo e suporte, e evolucdo da solugdo. Serd prestado
apoio ao nivel da monitorizacao da solugéo e potenciais corre¢Oes identificadas na sequéncia
da sua utilizacdo e crescimento. E nesta fase que s&o identificadas oportunidades de melhoria
e potenciais novas funcionalidades.

ATIVIDADES MILESTONES

ATIVIDADES Anual status validation

«  Monitorizaco e \Verificagdo dos niveis de

e Acordo sobre SLA (Service Level Agreement) cumprimentos do SLA
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o Implementacdo do modelo de Manutengéo e! o Andlise de incidentes registados
Suporte ao nivel de procedimentos de registo e | ¢ Discussdo de propostas de
resolugdo de incidentes melhoria

ENTREGAS

e Acesso portal registo de incidentes

e Proposta de contrato de Manutengdo e Suporte
(SLA)

90.2. ATIVIDADES OPERACIONAIS DE GESTAO DE PROJETO

Sempre que se justificar, sera partilhado um relatério de acompanhamento de projeto, onde

deve constar:

1. Afericdo de progresso face ao plano de projeto;

2. ldentificacdo de eventuais desvios e identificacio de possiveis agbes corretivas;
3. Identificagao de potenciais constrangimentos e riscos associados ao projeto;

4. Avaliagdo de funcionalidades implementadas.

9.3. ESTRUTURA DA EQUIPA DE PROJETO WAVEFORM

FUNCAO ELEMENTOS PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES
« Monitorizacéo estado do projeto
Luis Leite » Reunides de kickoff, estado e fecho de

Pedro Vinagre projeto
» Quality Review

STEERING COMMITTEE

» Criagdo do Plano de Projeto;
» Comunicagao;
i i * Gestd Alt oes;
GESTAO PROJETO Luis Leite estdo de Alteragdes
« Gestdo de Questdes em Aberto;
* Levantamento de Requisitos;

» Documentagéo;

EQuipa Ux ul N/A « Design
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PROJETO

» Gestao de equipa de projeto;
TEAM LEADER Pedro Vinagre ) i .
» Interface com equipa projeto do Cliente

DESENVOLVIMENTO A definir com base nos ¢+ Implementagao e testes;
colaboradores « Documentagao;

propostos em baixo » Formagao

9.4. PERFIL TECNICO DOS ELEMENTOS DA EQUIPA

NOME CATEGORIA PROFISSIONAL ANOS DE EXPERIENCIA PERFIL
Pedro Vinagre Diretor Técnico 15 Nivel 1
Luis Leite Gestor Projeto 20 Nivel 1
Carlos Castro Programador Sénior 10 Nivel 2
Nuno Azevedo Programador Sénior 6 Nivel 2
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i0 WAVEFORM QuEM somMoOs

A Waveform - Tecnologias de Informacdo, Lda. dedica-se a concecgdo, desenho e
desenvolvimento de software para dispositivos méveis (smartphones e tablets). Procura
diferenciar-se através da criagdo de produtos inovadores combinando usabilidade, tecnologia
e design, modelando experiéncias de utilizagdo que simplifiqguem o quotidiano dos

utilizadores.

Ao nivel da tecnologia de desenvolvimento dos seus produtos e projetos a WAVEFORM
aposta na especializacdo dos seus colaboradores, quer numa logica de desenvolvimento
nativo das solugdes, isto é, codificando especificamente na linguagem de programacéo e
plataforma de desenvolvimento proprietéria dos trés principais players do mercado [1] Apple
[2] Android e [3] Microsoft (Windows Phone e Windows 8 App Store), quer na utilizacdo de
plataformas de desenvolvimento agnésticas aos sistemas operativos dos dispositivos: [A]
Xamarin e [B] Phone Gap.

Atualmente com 3 produtos no mercado, Alfredo destinado ao mercado da restauragdo, TWIG
Sales que suporta a versdo Primavera Mobile Sales destinado a forga de vendas das
organizagcbes e TWIG Field Force Automation destinado a suportar operacbes de

manutengéo, assisténcia técnica e certificagdo.

www.waveform.pt
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10.2. PRODUTOS

Twig Sales Produto Waveform direcionado para as forgas de vendas das empresas que tém forte
presenc¢a no ramo da distribuicdo. Este produto permite aos vendedores elaborarem
documentos comerciais, apresentarem os produtos em catalogo, gerir fichas de cliente,
cobrangas e faturagdo, preencher relatério das visitas, imprimir documentos etc.

= Preparado para integrar com qualquer ERP. Atualmente temos integracao feita
com Primavera e Sage, comunicagao via web services e processo de
sincronizagao a correr no cliente com Windows services.

Middleware alojado em Microsoft Azure desenvolvido em .Net e asp.Net

App Android nativa, desenvolvida para tablet

Clientes referéncia: Garcias, Rangel, Vitrus Ambiente.

Parceiros revendedores: Primavera e Vodafone

Twig Field Force Produto Waveform direcionado para as forgas de manutencéo e inspe¢ao de empresas
que tém como tarefas manter, inspecionar e certificar equipamentos. Este produto
permite gerir as ordens de servigo, adicionar tarefas, materiais e fotografias as ordens de
servico, obter histérico dos equipamentos, etc.

=  Preparado para integrar com qualquer ERP. Atualmente temos integragao feita
com Primavera comunicacio via web services e processo de sincronizagéo a
correr no cliente com Windows services.

=  Middleware alojado em Microsoft Azure desenvolvido em .Net e asp.Net

=  App Android nativa, desenvolvida para tablet

= (Clientes referéncia: Pinto e Cruz e Gasair.

10.3. REFERENCIAS

(nome da empresa e contacto) IEP - Jorge Serra
Rangel - Miguel Cordeiro
Pinto e Cruz - Hugo Sousa
Vodafone - José Alexandre Coelho
Primavera BSS - Jorge Batista \ Hugo Ribeiro
F3M - Pedro Fraga
Farfetch - Luis Desport
Bsolus - Rui Cruz
Zeone - José Miguel Simdes
Casais - Guilherme Teixeira
Unicer - Maria Jodo Pissara, Patricia Crispim
TrofaSaude - Américo Pinto

10.3.1. CONFIDENCIALIDADE

A WAVEFORM compromete-se a n&o divulgar fatos relativos ao Cliente.

Em caso de adjudicacdo desta Proposta, a WAVEFORM podera usar o nome do Cliente na

sua lista de clientes, exceto declarac@o expressa em contrario.
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10.3.2. PERIODO NORMAL DE TRABALHO

O periodo normal de trabalho da Waveform para a prestagéo de servicos & dias uteis, das
9h30 as 13h00 e das 14h00 as 18h30, excluindo-se Sabados, Domingos e Feriados.

11 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A Waveform garantira a transferéncia de conhecimento sobre a solugdo construida no ambito
deste projeto.

11.1. FORMAGAO

A Waveform estara disponivel para dar formagéo aos elementos das equipas técnicas
indicados pelo Cliente. Esta prevista no ambito do projeto 1 sesséo de formag&do que sera
dada aos key users antes do Piloto e GoLive da solugé@o. A formagao sera feita em sala nas
instalagdes do cliente.
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12 MANUTENGAO E SUPORTE

O modelo de Suporte e Manutencdo é opcional e esta baseado em tempo. Baseia-se na

aquisicao de num pacote de horas (por intervalo) que pode ser subscrito pelo Cliente.
Prioridades dos Incidentes de Suporte

A Prioridade do incidente de suporte sera definida/classificada com a concordancia do cliente,

sendo acionado nesse momento o SLA/nivel de servico correspondente:

a. Critica - Bloqueante - E impossivel a execucdo completa de uma ou mais
funcionalidades base da aplicagdo, ndo existindo forma identificada de contornar
funcionalmente o problema;

b. Elevada - Erro gue bloqueia uma fun¢@o secundaria; Ocorréncia critica para a qual
esta identificada forma de contornar funcionalmente o problema; Inoperacionalidade
de funcionalidade descrita como requisito base do projeto;

c. Média - Erro nao bloqueante, mas que retira funcionalidade/operacionalidade a

utilizagao da aplicacéo;
d. Baixa - Erro cosmético, sem impacto na operacionalidade do sistema.
Niveis de Servigo (Service Level Agreement)

Para cada uma destas categorias, os niveis de resposta assegurados sdo os seguintes,

referente ao tempo de resposta:

e Critica: tempo de resposta 12 horas;
¢ Elevada: tempo de resposta 24 horas;
¢ Meédia: tempo de resposta 36 horas;
¢ Baixa: tempo de resposta 72 horas.

Horario SLA: entre as 9:00 e 13:00 - 14:30 e 18:30, hora GMT (dias uteis, excluindo feriados).

Tempo de resposta: entende-se por tempo de resposta o prazo compreendido entre o registo
na plataforma do suporte da comunicacdo da questdo do Cliente a WAVEFORM, e a

intervencao para a sua analise/resposta.

3031



=

A resposta inclui um esclarecimento, ou uma soluc¢éo para o pedido. Se o incidente requerer
desenvolvimento de software (resolucéo efetiva no cédigo fonte), uma solucéo alternativa é

proposta, sempre que viavel.

MANUTENGAO E SUPORTE - PACOTE DE HORAS

Tipologia Custo Hora Valor
Prestacdo de Servigos independente 50,00 € [x n® horas gastas]
Contrato de manutengéo de 10 horas 45,00 € 450,00 €
Contrato de manutengdo de 30 horas 40,00 € 1200,00€
Contrato de manutengdo de 60 horas 35,00 € 2100,00¢

30,00 € 3500,00€

Contrato de manutencéo de 100 horas
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