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Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebra
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisigéao de
Servigos “Renovagédo do Servigo de Manutengao e Suporte com Assisténcia Remota
Software Archeevo — Arquivo Municipal”™, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos
(CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e sucessivas alteragbes, e

demais legislagao aplicavel.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgéo competente para a decisao de confratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obrigagbes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do

contrato.

Clausula 4.2
Obrigagodes principais do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigacdes:
a. Servico de apoio ao cliente (helpdesk) para o esclarecimento de davidas de utilizagéo
e problemas que derivem do mau funcionamento do software;
b. Assisténcia remota para diagnéstico e resolugdo de problemas técnicos detetados no
software ou servigos conexos;
c. Correcgéo de problemas de configuragédo do software;
. Pequenas alteragbes ao design implementado no software;
e. Monitorizagdo da disponibilidade dos moédulos expostos na Internet e imediata
notificagdo das equipas de manutengéo para rapida reposicdo dos servigos;

Q.
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f. Configuragdo do software de modo a adapta-lo a alteragbes efetuadas a su
infraestrutura, contexto de execucgéo ou rede;
g. Desenvolvimento e instalagéo de relatérios;
h. Acesso a minor versions do software que sejam langadas durante o periodo de
prestacao do servigo de manutengéo e suporte;
i. Atualizagdo para uma major version do software.
2 A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.7
Objeto do dever de sigilo
1 O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagao,

técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢éo do contrato.

2 A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o
destinado direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

3 O dever de sigilo perdura durante o periodo de execugdo do contrato e apds a cessagéo,
por qualquer forma ou motivo, do mesmo.

4 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou oufras entidades administrativas

competentes.

Clausula 6.*
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento ou cessagéo,

por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do
prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2
Prego contratual
1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de
Cerveira deve pagar ao prestador o prego constante da proposta adjudicada, ao qual
acresce o valor de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O precgo referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a €
6.210,00 (seis mil, duzentos e dez euros), ao qual acresce o valor de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Vila Nova de Cerveira
(incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos,
despesas de aquisicéo, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem
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como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou
licengas).

Clausula 8.7
Condigoes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira, nos termos da clausul

anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apés a recegéo pelo Municipio de Vila
Nova de Cerveira das respetivas faturas.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a entrega dos
elementos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas
através de cheque.

Clausula 92
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio pode exigir do

prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do
da gravidade do incumprimento.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
Municipio de Vila Nova de Cerveira pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de valor
correspondente a metade do valor do contrato, se outra mais elevada néo se apurar.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.

4. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 10.2
Forga maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento,

a néo realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢des
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:
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a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
fornecedor, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacgdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3 A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

4 A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Clausula 11.2
Resolugéo por parte do Municipio de Vila Nova de Cerveira
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Vila

Nova de Cerveira pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem,
designadamente pelo atraso na conclusdo dos servigos ou, no caso de declaragéo escrita
do prestador de servigos de que o atraso respetivo excedera esse prazo.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada ao prestador de servigos.

Clausula 12.2
Resolugéo por parte do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de

servigos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de seis meses ou o montante em divida exceda 60% do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaragéo enviada ao Municipio de Vila Nova de Cerveira, que produz efeitos 60 (sessenta)
dias apds a recegdo dessa declaragdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repetigéo
das prestagbes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as
obrigagbes deste ao abrigo do contrato (com excegdo daquelas a que se refere o artigo
444.° do CCP).
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Clausula 13.2
Execug¢édo da caugdo -
N&o ha lugar & prestagdo da caugdo de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.°

CCP.

Clausula 14
) Seguros
E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro

de todos os riscos que possam inviabilizar ou prejudicar a prestagdo do servigo objeto do
presente contrato.

Clausula 15.2
Subcontratagéo e cessao da posigdo contratual
A subcontratagédo pelo prestador de servigos e a cesséo da posigdo contratual por qualquer

das partes depende da autorizagdo do Municipio, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos.

Clausula 16.2
Foro competente resolugao de litigios
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renlncia a qualquer outro.

Clausula 17.2
Comunicagoes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e

comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 18.7
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sébados, domingos e dias

feriados.
Clausula 19.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo decreto-lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redagédo e demais legislagéo aplicavel.

O presente Caderno de Encargos contém sete folhas, todas numeradas e por mim rubricadas.

Pagos do Concelho de Vila Nova de Cerveira, 17 de janeiro de 2019
O Presidente da Camara Municipal,

Jodo Fernando Brito Nogueira
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