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A Aguas do Alto Minho, S.A. pretende recrutar
Técnico(a) Operativo (a) — LEITURAS, FISCALIZACAO E CADASTRO (M/F)

Missdo: Para apoiar a Direcio de Clientes na execucdo de atividades relacionadas com locais de consumo,
nomeadamente, acdes de fiscalizagdo e detecdo de anomalias, no estrito cumprimento dos procedimentos internos e
requisitos legais em vigor.

Formagcao:
Escolaridade minima obrigatéria.

Perfil Técnico:

Experiéncia profissional em drea relevante para a funcio (preferencial);
Conhecimentos de redes prediais e publicas de abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais;
Competéncias informdticas (preferencial).

Principais Responsabilidades:

e Apoiar na detecdo de anomalias (roturas, perdas de dgua, identificagdo de ligagdes clandestinas e indevidas,
contadores violados ou alterados, atos ilicitos e outros), assim como efetuar o reporte das mesmas;

e Apoiar na realizagdio de a¢bes de fiscalizagdo nos locais de consumo para reforco da fiabilidade e rigor das
atividades de faturacdo, incluindo, nomeadamente, a verificacdo de consumos zero, a verificacdo e confirmagdo de
leituras comunicadas pelo prestador de servico, verificagdo do estado geral do contador, verificagdo das condiges
de ligacao;

e Prestar apoio nas atividades associadas ao programa de redugio de perdas aparentes (comerciais);

e Participar no levantamento de informacio para atualizagdo do cadastro do sistema de gestdo comercial;

e Garantir o reporte atempado de informacdo de monitorizagdo, assegurando a fiabilidade da mesma;

e Realizar, com zelo, dedicacdo e espirito de colaboragio, todas as tarefas atribuidas e garantir a boa utilizagdo e

preservagao dos meios de trabalho disponibilizados para exercicio das atividades;

e Assegurar, sempre que necessario, o desempenho de outras fun¢des e atividades, de acordo com orientagées

superiores.

Outros Requisitos:

Carta de Condugao — categoria B;

Capacidade de escrita no reporte das diversas agoes;

Dominio de competéncias de comunicacio e relacionamento interpessoal;
Rigor e sentido critico na andlise, dinamismo;

Centralidade no Cliente;

Disponibilidade para deslocages.

Local de Trabalho

Area de intervencao territorial da Aguas do Alto Minho: Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de
Lima, Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.
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Oferta
Excelente oportunidade de integragdo num grupo de referéncia com um projeto desafiante.
Enguadramento na tabela salarial da empresa;

Os interessados deverdo enviar a sua candidatura acompanhada de Curriculum Vitae detalhado, até cinco dias
apds a publicagdo deste anuncio para o endereco de email rh@adp.pt com a referéncia “Técnico(a)
Operativo (a) — Leituras, Fiscalizagdo e Cadastro (M/F)”
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