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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

PROMULGAGAO

O presente Manual, em conjunto com todos os outros documentos do SGQ, descrevem a organizagdo, 0s
meios e as metodologias adotadas pelo Municipio de Vila Nova de Cerveira para assegurar uma eficaz
gestao do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, com o objetivo de melhorar a sua organizagdo interna e o

relacionamento com todos os seus utentes.

A Politica da Qualidade reflete 0 comprometimento da Administracéo relativamente a gestao do sistema e

esta assinada pelo Presidente da Camara Municipal.

A MELHORIA DA QUALIDADE E UMA PREOCUPAGAO CONSTANTE DE TODOS OS
COLABORADORES, COMPETINDO A CADA UM CUMPRIR O DEFINIDO NO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE.

N N%?
W — Y y

(E?é.0 Joao Fernando Brito Nogueira)

(Presidente do Municipio de Vila Nova de Cerveira)
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

1. ABR

EVIATURAS

MVNC: Municipio de Vila Nova de Cerveira
GQ: Gestor da Qualidade

MGQ: Manual de Gestdo da Qualidade
PG: Procedimento de Gestéo

SGAQ: Sistema de Gestdo da Qualidade

IT: Instrugao de Trabalho

2. REFERENCIAS E DEFINICOES
As principais referéncias e definigdes utilizadas na gestdo do Sistema de Gestdo da Qualidade sdo as

seguintes:

NP EN 1SO 9001 (versdo em vigor) — Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

NP _EN ISO 9000 (versdo em vigor) — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e

Vocabulario

Revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade — Atividade levada a efeito para assegurar a

adequacéo, conveniéncia, eficacia e eficiéncia dos assuntos que intervém na obtengéo dos objetivos
estabelecidos.

Politica da Qualidade — Conjunto de intengbes e orientagdes de uma organizagdo relacionadas com

a qualidade tal como formalmente expressas pela gestdo de topo.
Objetivos da Qualidade — Algo que é pretendido, ambicionado e que esteja relacionado com a
Qualidade.

Planeamento da Qualidade — Parte da gestdo da qualidade orientada para o estabelecimento dos

objetivos da qualidade e para a especificagdo dos processos operacionais e dos recursos
relacionados, necessarios para atingir esses objetivos.

Sistema de Gestdo da Qualidade — Sistema de gestio para dirigir e controlar uma organizag&o no

que respeita a qualidade.
Requisito — Necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou obrigatoria.

Executivo — gest&o de topo composta pelo presidente e pelos vereadores com poderes delegados

Néo aplicavel: O SGQ do MVNC considera n&o aplicavel o requisito 8.3 “Design e desenvolvimento de

produtos e servicos" uma vez que todos os servicos do Municipio sdo prestados de acordo com a legislagéo

em vigo

T.
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MUNICIPIO DE VILA NOV A DE CERVEIRA

3. APRESENTAGAO DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

Municipio de Vila Nova de Cerveira

Praga do Municipio, 4920-284 Vila Nova de Cerveira
Telefone: 251 708 020

Email: geral@cm-vncerveira.pt

www.cm-vnecerveira.pt

A. SINTESE HISTORICA

As origens de Vila Nova de Cerveira remontam a |Idade Média, apesar de existirem vestigios histdrico-

arqueoldgicos e patrimoniais que confrmam a presenga humana em tempos mais ancestrais. Se, numa
primeira fase, os castros surgem nas colinas € cumes com apeténcia defensiva, numa segunda fase
encontram-se ocupagdes de vale e com grande proximidade aos rios, Minho e Coura.

A vida politica cerveirense acompanhou a evolugdo demografica do territério, tendo sido também marcada
por constantes ajustes na organizagao, alargamento e reforgo de competéncias.

Alguns autores defendem que as origens do Municipio recuam ao século XIV a uma carta de 7 de Outubro de
1317, da autoria do rei D. Dinis, posteriormente confirmada por dois forais. Assim surgia a "Vila Nova" de
Cerveira com a atribuicdo da Carta de Foral por D. Dinis, em 1321, com data de 1 de Outubro, € que se
destaca dos restantes da mesma época pelo nimero de privilégios atribuidos aos destinatarios. A 20 de
Outubro de 1512, o monarca D. Manuel outorgou a vila um novo foral, integrado na politica de reforma, com
o objetivo de atualizar os tributos cobrados aos concelhos.

Até pelo menos 1527, a vila encontrava-se na posse do rei, tendo durante o reinado de Filipe lli, no ano de
1622, passado a ser governada por um juiz de fora, de nomeagao régia.

As aventuras cerveirenses na defesa do territdrio e na construcdo da sua identidade continuaram no tempo e
no espago, sempre com o rio Minho a assumir o papel de fronteira e palco de disputas entre portugueses e
espanhdis, tendo sido edificados pontos fortificados, como o Castelo e o Forte de Lovelhe, destinados a
proteger a vila em desenvolvimento.

Estabelecidas as fronteiras definitivas, a histéria de Cerveira estava longe de ser ‘pacifica’. A 12 de Julho de
1895 consuma-se a extingdo da Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira, cenario que se prolongou
durante trés anos quando, por decreto de 13 de janeiro de 1898, foi operada a restauragdo do concelho.

A nova casa da Camara tornou-se a partir da data da inauguragdo, a 9 de Abril de 1921, num ponto de
confluéncia da populagdo por albergar as vérias repartigdes pulblicas concelhias (Tribunal Judicial da
Comarca, Cartério Notarial e Conservatérias do Registo Civil e Predial).

O rio que era elemento de separacdo passou agora a fator de unido entre Cerveirenses e Tomifienses, com a

assinatura da Carta da Amizade Cerveira-Tomifio, a 11 de junho de 2014. Sendo o rio Minho como elo de
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

ligacdo da identidade territorial, esta a ser dinamizada e implementada uma Agenda Estratégica para a
Cooperagdo Transfronteirica Amizade Cerveira-Tomifio 2014-2020, a partir do reconhecimento dos

elementos identificativos de cada Concelho e da forma como se conjugam neste espaco transfronteirigo.

O Municipio prossegue a miss&o de promover a satisfagdo das necessidades e expetativas das comunidades
locais, promovendo alteragdes ao quadro e & organizagdo dos Servigos Municipais, de forma a dar uma

resposta mais eficaz e eficiente as solicitagdes dos Municipes.
4. CAMPO DE APLICACAO

AMBITO: O SGQ implementado aplica-se as atividades desenvolvidas na arquivo municipal e atividades de

atendimento ao publico no Aquamuseu.

5. ORGANOGRAMA

- eresioenciall

Servigo Municipal | Gabinete de Apoio
de Protecao Civil | a Presidéncia

Autoridade Sanitaria
Veterinaria

Divisd o de Administracio

Servigos Servigos de Servicos de
- - Contencioso Contratacio Publica Servicos
Fma?cb}elmi 2 Recursos Humanos & Financiamentos C,;‘gfm i

{b) (D) (b)

@0 Direcio Intermédia de 20 Grau

{b) Diregdo Intermédia de 3.° Grau
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- MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

6. A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA E A GESTAO DA QUALIDADE

Na sociedade atual, o Desenvolvimento e a Democracia passam, cada vez mais, por um poder local forte e
atuante, capaz de assegurar a participagao da populagéo, contribuindo assim para a melhoria das suas
condigbes de vida. “E fazer mais, melhor e, se possivel, com menos dinheiro dos contribuintes.”
A mudanga organizacional na Administragdo Municipal € uma exigéncia do desenvolvimento e do progresso
e sera tanto melhor sucedida quanto melhor for concebida, planeada, organizada, dirigida e participada.
Torna-se necessario um processo que permita dirigir sem impor, tendo em vista o primado do "Municipe-
Cliente”, que se preocupe com a reducdo de custos e prazos e, consequentemente, com a melhoria dos
resultados.
Neste sentido, a reforma administrativa e a modernizacdo sdo essenciais, complementares, interdependentes
e indispensaveis para a mudanca e para a Qualidade. O sucesso deste processo de Implementagdo do SGQ,
depende inteiramente de:

¢ Determinagao e vontade politica de mudanga por parte dos eleitos;

¢ Estruturagdo dos objetivos orientados para o “Municipe-Cliente”;

s Envolvimento de toda a organizacdo e de todas as pessoas no processo;

¢ Entendimento de que a Implementagéo do SGQ significa:

* Melhoria dos servigos prestados

o Reducao de prazos e custos.
O MVNC prossegue o interesse piblico e tem como objetivo principal a satisfagdo dos interesses coletivos
dos seus municipes. Este é o fim Ultimo da autarquia.
Numa tentativa de acompanhar a evolugdo da sociedade, proporcionando aos seus municipes uma melhor
cidadania, o executivo municipal considera fundamental apostar na modernizagdo dos servigos,
aproximando-os cada vez mais do cidaddo, através da implementagdo faseada, de um Sistema de Gestdo da
Qualidade que otimize recursos, incremente a produtividade e melhore a satisfagao dos utentes.
Nesta perspetiva, definiu a Politica da Qualidade como meio de estimular e orientar toda a organizacéo, no
sentido da eficiente identificagdo das necessidades e expectativas dos utentes, assegurando a sua satisfagdo
e a melhoria continua do MVNC.

7. POLITICA DA QUALIDADE DO MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA
O Municipio de Vila Nova de Cerveira procura acompanhar a evolugdo tecnoldgica e os seus beneficios,
tendo na politica de proximidade um eixo prioritario de acdo. Desta forma, eleva os padrdes das suas
prestacdes e competéncias a todos os niveis da administragdo autarquica e compromete-se a prestar um
servigo de qualidade permanente.
O processo de implementacio da Politica de Qualidade visa apresentar novas solugdes que contribuam para
um salto qualitativo do desempenho interno com repercussées na facilidade de acesso a informagao e na

celeridade de resposta as necessidades e expetativas dos Municipes.
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

Para que esta Politica de Qualidade seja efetiva e adotada de um modo concertado é fundamental a
familiarizag&o e o envolvimento dos colaboradores municipais em todo o processo, os quais serdo sempre
valorizados e respeitados, através de oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal,
nomeadamente através de acgbes de formagdo que contribuam para a prestagdo de um servico de
exceléncia.

Reunindo vontades, potenciando sinergias e adquirindo uma visdo empreendedora com horizonte no
desenvolvimento sustentavel, o Municipio de Vila Nova de Cerveira assume a Politica de Qualidade como um
exercicio de modernizagdo administrativa dos servigos publicos e da gestdo autarquica. Deste modo, a
orientagéo seguida assenta na relagédo Municipio/Municipe, tornando-a completa e indissociavel, mediante os
seguintes principios:

« Construir um modelo de Servigos Municipais de exceléncia, com uma prestagdo expedita, moderna e
descentralizada;

e Garantir condigbes para uma equipa de colaboradores competentes, dotando-os de meios
necessarios e de agbes adequadas & sua formagéo que se traduzird na melhoria do desempenho
individual e coletivo;

« Desenvolver mecanismos tecnoldgicos eficazes de comunicagdo interna e externa, utilizando-os
como orientagdo para a sociedade;

o Melhorar de forma continua o nivel de satisfagdo dos Municipes;

e Estimular a avaliagdo dos Municipes quanto a qualidade dos servigos prestados;

e Aumentar a confianga nos servigos publicos, combatendo todas as formas de insuficiente
transparéncia no seu funcionamento;

¢ Fomentar a participagéo civica, auscultando e aproveitando todos os contributos;

e Simplificar e informatizar procedimentos conferindo uma resposta em tempo util;

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

Visao

Vila Nova de Cerveira, palco das artes, alia a criagdo natural e humana. Num cruzamento de belas
paisagens, que se prolongam pelo vale do rio Minho, Cerveira &€ enriquecida pelas obras das bienais e pelos
encontros artisticos, pela riqueza patrimonial de edificios € de monumentos, pela gastronomia e pelas
tradigdes. Estes séo elementos diferenciadores que o Municipio de Vila Nova de Cerveira procura potenciar
em prol do desenvolvimento sustentavel do Concelho. Através da adogdo de boas praticas e de uma gestéo
rigorosa, transparente e dialogante, Vila Nova de Cerveira serd cada vez mais um centro de exceléncia

pautado por parametros de qualidade que assegurem a credibilidade e eficacia dos servigcos que presta.

Missdo
A Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira tem como missdo promover a articulagao dos Servigos
Municipais, de forma a implementar solugbes sustentdveis de gestdo autarquica que tenham
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

consideragdo as necessidades e expetativas dos Municipes, nomeadamente a racionalizagdo, a
desburocratizagdo e eficacia/eficiéncia de produtividade dos servigos disponiveis a populagéo. Esta
estratégia visa aumentar a satisfagdo e a qualidade dos servigos prestados através de uma politica mais
interventiva que potencie a afirmagéo do concelho no contexto regional e nacional, em didlogo permanente
com a rede de agentes/parceiros.

Valores

O Municipio de Vila Nova de Cerveira rege a sua atividade e a sua relagdo com os Colaboradores, Municipes
e Visitantes, Fornecedores, Parceiros, Entidades Publicas, Instituigbes e Associagdes, pelos seguintes
valores:

- Competéncia

- Rigor

- Qualidade

- Responsabilidade

- Consciéncia Social

- Confianga

- Proximidade

- Diadlogo

- Inovagéo

- Etica

7.1 - DIVULGAGAO DA POLITICA DA QUALIDADE
e Distribuida aos colaboradores;
e Afixada ao longo do MVNC;

¢ No site do municipio.
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

8. RESPONSABILIDADE DO EXECUTIVO

O Executivo compromete-se a fazer cumprir os requisitos decorrentes da norma NP EN ISO 9001, adotando-

a como uma ferramenta de gestdo e procurando utiliza-la de uma forma eficiente, de forma a melhorar

continuamente a competitividade da organizacéo.
Compete ao Sr. Presidente da Camara:

a) Coordenar a tomada de decis&o sobre aspetos relevantes para a qualidade da organizagao;

b) Assegurar que é estabelecido, implementado e mantido no MVNC, e no &mbito definido neste

documento, um Sistema de Gestédo da Qualidade, de acordo com a

Norma NP EN ISO 9001;

¢) Manter informado o Executivo sobre a adequagao e a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

d) Consciencializar toda a organizagdo para a necessidade de melhorar continuamente e de satisfazer as

necessidades dos clientes.

9. MAPA DE PROCESSOS:

Gestao e Melhoria
- |

~_

Divisdo Sociocultural e Desportiva

:> Arquivo Municipal Aquamuseu

BL_

(soysinbay)
sepessalaju| saled

(ogdeysnes)
sepessaldiu| saued

TR T 1=
=_= ~2 —~
Recursos Humanos Gestao de Equipamentos e Gestdo dos
Infraestruturas Aprovisionamentos
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

PROCE

SSO DE GESTAO E MELHORIA

ENTRADAS PROCESSO GESTAO E MELHORIA

SAiDAS

Legislacdo aplicavel, normas e

regulamentos Gestor do Processo: o
) L SGQ definido, implementado e
Necessidade de defini¢ao, Executivo )
) . . operacional
implementa¢do e manutencdo do
SGQ
FORNECEDOR OBJETIVO CLIENTE

Todos 0s processos
Entidades oficiais

Definir, implementar, manter e
melhorar um SGQ operacional e
eficaz, de forma a satisfazer as

necessidades e expectativas dos

cidaddos/Municipes.

Todos os processos

Documentos de Apoio:

PG1 Controlo de Documentos e Registos
PG7 Gestédo de Auditorias
PG8 Gestédo da Organizagédo

PG10 Avaliacdo da satisfagdo dos clientes

PG11 Gestao das Nao Conformidades, Agbes corretivas e preventivas

MVNC.056.2

Praga do Municipio 4920-284 Vila Nova de Cerveira TIf: 251 780 020 Fax: 251 708 022

Pégina 11e 18!
Email: geral@ctm-vncerveira.pt NIPC: 506 896 625




MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

PROCESSO RECURSOS HUMANOS

ENTRADAS

PROCESSO RECURS0S HUMANOS

SAIDAS

Politica da Qualidade
Objetivos da Qualidade
Legislagao aplicavel
Necessidades formacio
Regulamentagéo interna
GOP
Requerimentos/informacgdes

Correspondéncia Externa

Gestor do Processo:
Suzete Pires

Recursos humanos disponiveis e

competentes

Recursos humanos avaliados
Oficios, telefaxes, e-mail
Declaracdes

Certidoes

Plano Anual de Formagéo
Outros documentos (cdpias de
processos, recibos de

vencimentos)

FORNECEDOR

OBJETIVO

CLIENTE

Colaboradores e Servigos da
Camara
Entidades Externas

Gerir Recursos Humanos
desenvolvendo as suas
competéncias pessoais e

profissionais

Colaboradores e Servigos da
Camara

Entidades Externas

Documentos de Apoio:

¢ PG9 Gestéo de Recursos Humanos
e  MVNC.031 Perfil de competéncias

MVNC.056.2
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PROCESSO DE MANUTENGAO E INFRAESTRUTURAS

ENTRADAS

PROCESSO DE MANUTENGAO E
INFRAESTRUTURAS

SAIDAS

Pedidos diversos (requerimentos,
Ordens de Servigo, Informagodes

técnicas, telefonemas, e-mails, oficios

Garantir que os transportes e a
realizagdo dos trabalhos se fazem

acordo com as necessidades de

e faxes) Gestor do Processo: ) o

o o i B servigo/Municipes
Legislagao aplicavel Hélder Araujo . .

. Gerir os equipamentos de acordo

Recursos materiais e L _

. ) L com as solicitagdes de servigo
equipamentos/viaturas/maquinas
diversos para execucgao de tarefas

FORNECEDOR OBJETIVO CLIENTE

Entidades Externas

Gerir os transportes e
viaturas/maquinas/
equipamentos de acordo
com as solicitagdes dos
servicos e garantir pela sua

manuten¢io e conservacéo

Municipes
Outros servigos da Camara
Entidades Pulblicas

Entidades Privadas

Documentos de Apoio:

e PG5 Gestao de Equipamentos e Infraestruturas

s PG6 Gestao de Equipamentos de Monitorizagao e Medigao
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

PROCESSO ARQUIVO MUNICIPAL

PROCESSO ARQUIVO
ENTRADAS SAiDAS
MUNICIPAL
Documentos reproduzidos (suporte
Politica da Qualidade papel e suporte informatico)
Objetivos da Qualidade Atividades, de difus@o cultural e
Pedidos diversos apresentados através recreativa, realizadas
de requerimentos Gestor do Processo: Documentos descritos,
Legislagdo aplicavel Salomé Oliveira organizados, classificados,
Exposigoes verbais ou escritas cotados, avaliados, selecionados e
Doagdes / depésitos / incorporagoes / eliminados
transferéncias / compras Documentos diversos (plantas,
declaragdes, Certidoes)
FORNECEDOR OBJETIVO CLIENTE

Assegurar a gestdo do

Arquivo Municipal, dos

Municipes seus recursos, produtos e
Cidadaos servigos, assente numa
Entidades Pudblicas/ Privadas pratica de gestdo da
Todos os servigos municipais qualidade de acordo com

as normas aplicaveis em

vigéncia

Municipes
Cidadéaos
Entidades Publicas/ Privadas

Todos os servigos municipais

Documentos de Apoio:

e PG2 - Gestdo do Arquivo Municipal

g
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

PROCESSO GESTAO DE APROVISIONAMENTOS

ENTRADAS

PROCESSO GESTAO DE
APROVISIONAMENTOS

SAiDAS

Politica da Qualidade
Obijetivos da Qualidade
Requisigbes Internas
Legislagao aplicavel
Requerimentos

Qutros pedidos
Informagoes

Propostas de concurso/empreitadas

Gestor do Processo:

Carlos Bouga

Contratos

Requisi¢cbes externas

Bens e servigos disponiveis
atempadamente
Adjudicagéo de empreitadas
Fornecedores avaliados

Registos

FORNECEDOR

OBJETIVO

CLIENTE

Fornecedores de bens e servigos
Empreiteiros
QOutras Entidades externas

Todos os servigos municipais

- Garantir que a aquisicdo
de bens ou servigos ou de
empreitadas de obras
publicas se faz de acordo
com as indicacbes dos
servicos e assegurar a
rececdo dos bens/servicos
em conjugag¢ao com 0s
servigos municipais que
tém a seu cargo a sua
utilizagao

- Gerir 0s recursos
financeiros do Municipio de
modo a assegurar a sua
sustentabilidade

Todos os servigos da Camara
Fornecedores
Entidades Externas

Todos 0s servicos municipais

Documentos de Apoio:

o P.G. 4 Gestao de Aprovisionamentos

MVNC.055.1

Praga do Municipio 4920-284 Vila Nova de Cerveira

TIf: 251 780 020

Fax: 251 708 022

Email: gerali@cm-vncerveira.pt

Pagina 15 de 18
NIPC: 506 896 625




MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

PROCESSO GESTAO DO AQUAMUSEU

PROCESSO GESTAC DO <
ENTRADAS SAIDAS
AQUAMUSEU

Politica da Qualidade,
Objetivos da Qualidade,
Requerimentos, Gestor do Processo:

Visitas efetuadas

Atividades culturais (ex. exposicbes...)
) o efetuadas

Pareceres de Entidades Externas, | Patricio Bouga o
L L Bens/produtos comercializados
Legislagao aplicavel

Solicitagio de bens e/ou servigos

FORNECEDOR OBJETIVO CLIENTE

Assegurar a gestdo do

Aquamuseu, dos seus

Municipes . Municipes
o servigos, produtos e recursos, o
Cidadaos ‘ Cidadaos
i . ) garantindo a prestagdo de um ) . )
Entidades Publicas/ Privadas Entidades Pablicas/ Privadas

servigo que satisfaga os

clientes

Documentos de Apoio:

e PG3 - Gestdo do Aquamuseu
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

10. MATRIZ DE RELAGAO COM A NORMA/SGQ

REQUISITOS 1SO 9001:2015

DOCUMENTAGAO DO SGQ

DESIGNAGAO

PROCESSO

4. Contexto da organizacéao

4.1 Compreender a organizagao e o seu contexto
4.2 Compreender as necessidades e as
expetativas das partes interessadas

4.3 Determinar o Ambito do sistema de gestéo da
qualidade

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e respetivos
processos

- Manual de Gestao da Qualidade

- PGB8 Gestao da Organizagéo

Gestao e Melhoria

5. Lideranga

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica

5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades

organizacionais

- Manual de Gestado da Qualidade
- Manual de Func¢tes

Gestao e Melhoria

6. Planeamento

6.1 AgOes para tratar riscos e oportunidades

6.2 Objetivos da qualidade e planeamento para os
atingir

6.3 Planeamento das altera¢des

- Manual de Gestéo da Qualidade
- PG8 Gestao da Organizagao

Todos os Processos

7. Suporte

7.1 Recursos

7.2 Competéncias

7.3 Consciencializagdo

7.4 Comunicagao

7.5 Informagdo documentada

- Manual de Gestao da Qualidade
- PG1 Controlo de Documentos e
Registos
- PG5 Gestéo Equipamentos e
Infraestruturas
- PG6 Gestao de Equipamentos de
Monitorizagdo e Medicao
- PG8 Gestao da Organizacgéo
- PG9 Gestao de Recursos Humanos

- Gestao e Melhoria
- Gestéo de
Recursos Humanos
- Gestao de
Equipamentos e

Infraestruturas

8. Operacionalizagao

8.1 Planeamento € controlo operacional

8.2 Requisitos para produtos e servigos

8.4 Controlo dos processos, produtos e servigos de
fornecedores externos

8.5 Producéo e prestagao do servigo

8.6 Libertagao de produtos e servigos

8.7 Controlo de saidas ndo conformes

- PG2 Gestédo do Arquivo Municipal
- PG3 Gestado do Aquamuseu
- PG4 Gestao de Aprovisionamentos
- PG11 Gestao das nao conformidades,

acdes corretivas e preventivas

- Arquivo Municipal
- Aquamuseu
- Gestao dos
Aprovisionamentos

(

(
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MUNICIPIO DE VILA NOVA DE CERVEIRA

9. Avaliacao do desempenho - PG7 Gestéo de Auditorias

9.1 Monitorizagédo, medi¢io, andlise e avaliagao - PG8 Gestéo da Organizagao

9.2 Auditoria interna - PG10 Avaliagdo da Satisfagéo dos Todos os Processos
9.3 Revisdo pela gestdo Clientes

10. Melhoria - PG11 Gestao das ndo conformidades,

10.1 Generalidades agoes corretivas e preventivas

10.2 Nao conformidade e agao corretiva Vosios Fraeascos
10.3 Melhoria continua
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